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PHUÏ LUÏC 1 
 

CAÂU HOÛI PHOÛNG VAÁN 
 

PHAÀN 1 
DAØN BAØI THAÛO LUAÄN DUØNG CHO NGHIEÂN CÖÙU ÑÒNH TÍNH 

 
 
* Giôùi thieäu: 
Xin chaøo quí Anh (Chò) 
Chuùng toâi laø thaønh vieân cuûa nhoùm nghieân cöùu thuoäc tröôøng ñaïi hoïc kinh teá thaønh 
phoá Hoà Chí Minh, ñang tieán haønh ñeà taøi nghieân cöùu “ Chaát löôïng dòch vuï du lòch löõ 
haønh noäi ñòa treân ñòa Laâm Ñoàng” . Xin quyù Anh (Chò) daønh chuùt ít thôøi gian cho 
chuùng toâi moät soá yù kieán. 
Xin löu yù vôùi Anh ( Chò) raèng laø khoâng coù yù kieán naøo ñuùng hay sai, taát caû yù kieán 
trung thöïc cuûa Anh (Chò) ñeàu coù giaù trò ñoái vôùi nghieân cöùu cuûa chuùng toâi, cuõng nhö 
giuùp cho caùc coâng ty du lòch löõ haønh hoaøn thieän chaát löôïng dòch vuï vaø phuïc vuï 
khaùch haøng ngaøy caøng toát hôn. 
 
* Khaùm phaù caùc yeáu toá chaát löôïng 
1. Anh Chò vui loøng cho bieát anh chò coù thöôøng ñi du lòch khoâng? Anh chò ñi theo 

hình thöùc caù nhaân hay thoâng qua moät coâng ty du lòch naøo ñoù toå chöùc. 
2. Khi ñi du lòch anh chò quan taâm ñeán nhöõng yeáu toá naøo, vì sao?  
3. Theo quan ñieåm cuûa anh chò noùi ñeán chaát löôïng dòch vuï löõ haønh noäi ñòa thì yeáu 

toá naøo quan troïng, vì sao?  
Coøn  yeáu toá naøo nöõa khoâng, vì sao? 

4. Theo anh chò caùc yeáu toá keå treân yeáu toá naøo quan troïng nhaát, nhì, ba … , vì sao? 
Yeáu toá naøo khoâng quan troïng tí naøo, vì sao? 

5. Anh chò thaáy yeáu toá naøo khaùc maø anh chò cho laø quan troïng nöõa khoâng, vì sao? 
* Kieåm tra vaø thaêm doø theâm veà SERVQUAL 
6. Anh chò xem xeùt caùc yeáu toá sau ñaây vaø chia chuùng thaønh baûy nhoùm chính trong 

ñoù caùc yeáu toá trong cuøng moät nhoùm coù ñaëc ñieåm gaàn nhau. Vì sao Anh chò xeáp 
chuùng vaøo nhoùm ñoù, coù theå xeáp chuùng thaønh ít hôn hoaëc nhieàu nhoùm hôn 
khoâng? Vì sao? 

 
Xin chaân thaønh caûm ôn quí anh chò ñaõ daønh thôøi gian tham gia chöông trình thaûo 
luaän naøy vaø giuùp chuùng toâi nhöõng yù kieán quyù baùu. 
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