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LỜI NÓI ĐẦU
CHƯƠNG I
NHỮNG VẤN ĐỀ LÝ LUẬN CƠ BẢN VỀ KINH DOANH LỮ HÀNH QUỐCTẾ
I.VÀI NÉT VỀ LỊCH SỬ HÌNH THÀNH VÀ PHÁT TRIỂN CỦA HOẠT ĐỘNG LỮ HÀNH QUỐC TẾ.
I.1 TÍNH TẤT YẾU KHÁCH QUAN CỦA SỰ RA ĐỜI CÁC CÔNG TY LỮ HÀNH QUỐC TẾ .
I.2 KHÁI NIỆM VỀ KINH DOANH LỮ HÀNH VÀ CÔNG TY LỮ HÀNH DU LỊCH
1.KHÁI NIỆM VỀ KINH DOANH LỮ HÀNH
2. KHÁI NIỆM VỀ CÔNG TY LỮ HÀNH.
I.3 CƠ CẤU TỔ CHỨC CỦA CÁC CÔNG TY LỮ HÀNH.
II.HOẠT ĐỘNG KINH DOANH LỮ HÀNH QUỐC TẾ.
II.1   HỆ THỐNG SẢN PHẨM CỦA CÔNG TY LỮ HÀNH.
1. CÁC DỊCH VỤ TRUNG GIAN
2. CÁC CHƯƠNG TRÌNH DU LỊCH TRỌN GÓI.
3. CÁC HOẠT ĐỘNG KINH DOANH DU LỊCH LỮ HÀNH TỔNG HỢP.
II.2 HOẠT ĐỘNG KINH DOANH LỮ  HÀNH CỦA CÁC CÔNG TY LỮ HÀNH.
1.HOẠT ĐỘNG NGHIÊN CỨU THỊ TRƯÒNG.
2.HOẠT ĐỘNG XÂY DỰNG CHƯƠNG TRÌNH DU LỊCH TRỌN GÓI.
3.TỔ CHỨC BÁN VÀ THỰC HIỆN CÁC CHƯƠNG TRÌNH DU LỊCH.
4.HOẠT ĐỘNG TRUNG GIAN VÀ CÁC HOẠT ĐỘNG TỔNG HỢP KHÁC.
CHƯƠNG II
THỰC TRẠNG HOẠT ĐỘNG KINH DOANH LỮ HÀNH QUỐC TẾ Ở CÔNG TY DU LỊCH HÀ NỘI-TOSERCO.
I. QUÁ TRÌNH HÌNH THÀNH VÀ PHÁT TRIỂN CỦA CÔNG TY HÀ NỘI- TOSERCO.
I.1. TÓM TẮT LỊCH SỬ HÌNH THÀNH VÀ PHÁT TRIỂN CỦA HÀ NỘI-TOSERCO.
I.2. CHỨC NĂNG NHIỆM VỤ CỦA CÔNG TY HÀ NỘI - TOSERCO.
I.3. CƠ CẤU TỔ CHỨC CỦA CÔNG TY HÀ NỘI - TOSERCO.
I.1 ĐIỀU KIỆN KINH DOANH CỦA CÔNG TY HÀ NỘI-TOSERCO.
I.5 KẾT QUẢ KINH DOANH CỦA CÔNG TY HÀ NỘI-TOSERCO.
II.THỰC TRẠNG HOẠT ĐỘNG KINH DOANH LỮ HÀNH QUỐC TẾ CỦA CÔNG TY DU LỊCH HÀ NỘI-TOSERCO.
II.1 VÀI NÉT VỀ TRUNG TÂM DU LỊCH SỐ 8 TÔ HIẾN THÀNH.
II.2 CƠ CẤU TỔ CHỨC CỦA TRUNG TÂM.II.3  KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH LỮ HÀNH QUỐC TẾ CỦA TRUNG TÂM.
II.4 HỆ THỐNG SẢN PHẨM LỮ HÀNH QUỐC TẾ CỦA CÔNG TY HÀ NỘI-TOSERCO.
II.5 MỘT SỐ VẤN ĐỀ VỀ THỊ TRƯỜNG VÀ CÔNG TÁC NGHIÊN CỨU THỊ TRƯỜNG CỦA CÔNG TY DU LỊCH HÀ NỘI-TOSERCO.
II.6 THỰC TRẠNG HOẠT ĐỘNG MARKETING HỖN HỢP MÀ CÔNG TY ĐANG ÁP DỤNG CHO THỊ TRƯỜNG MỤC TIÊU.
1.HOẠT ĐỘNG XÂY DỰNG CHƯƠNG TRÌNH DU LỊCH CHO KHÁCH QUỐC TẾ.
2. CHÍNH SÁCH GIÁ.
3. TỔ CHỨC THỰC HIỆN CÁC CHƯƠNG TRÌNH DU LỊCH.
4. CÁC KÊNH PHÂN PHỐI CHƯƠNG TRÌNH DU LỊCH.
5.CHÍNH SÁCH GIAO TIẾP KHUẾCH TRƯƠNG.
II.7 ĐÁNH GIÁ VỀ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH LỮ HÀNH QUỐC TẾ CỦA HÀ NỘI-TOSERCO.
CHƯƠNG III
MỘT SỐ GIẢI PHÁP NHẰM PHÁT TRIỂN HOẠT ĐỘNG KINH DOANH LỮ HÀNH QUỐC TẾ Ở CÔNG TY HÀ NỘI-TOSERCO.
III.1 XU THẾ PHÁT TRIỂN THỊ TRƯỜNG DU LỊCH QUỐC TẾ Ở VIỆT NAM VÀ CƠ HỘI KINH DOANH LỮ HÀNH QUỐC TẾ.
III 2. MỘT SỐ GIẢI PHÁP NHẰM PHÁT TRIỂN HOẠT ĐỘNG KINH DOANH DU LỊCH LỮ HÀNH QUỐC TẾ CỦA HÀ NỘI - TOSERCO.
1. XÁC ĐỊNH MỤC TIÊU CỦA CÔNG TY.
2. NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG CỦA ĐỘI NGŨ CÁN BỘ.
3. KHAI THÁC TỐT THỊ TRƯỜNG TRUYỀN THỐNG VÀ MỞ RRỘNG ĐẾN CÁC THỊ TRƯỜNG MỚI.
4. SỬ DỤNG CÓ HIỆU QUẢ VÀ LINH HOẠT CÁC CÔNG CỤ CỦA CHÍNH SÁCH MARKETING HỖN HỢP.
B. HOÀN THIỆN VÀ NÂNG CAO HIỆU QUẢ CHIẾN LƯỢC LIÊN DOANH LIÊN KẾT
6. NHƯNG ĐIỂM MẠNH, YẾU, CƠ HỘI, THÁCH THỨC CỦA CÔNG TY TRONG THỜI GIAN TỚI.
III. MỘT SỐ KIẾN NGHỊ KHÁC.
1. VỚI TỔNG CỤC DU LỊCH VÀ CÁC CƠ QUAN HỮU QUAN.
2. VỚI CÔNG TY DU LỊCH HÀ NỘI TOSERCO.
KẾT LUẬN


Đề cương được trích dẫn từ toàn văn tài liệu tại http://Luanvanviet.com
Để tham khảo toàn bộ tài liệu , vui lòng truy cập website Luận Văn Việt : 
http://Luanvanviet.com/huongdan.php 
Xin chân thành cảm ơn quý độc giả đã quan tâm đến thư viện trong thời gian vừa qua.

Hotline: 0979.170.170 (Mr. Huy)

Email: Luanvanviet@gmail.com  
Hệ thống Website:  
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