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31.1. MỘT SỐ ĐẶC ĐIỂM VỀ DU LỊCH VÀ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH LỮ HÀNH


31.1.1. Đặc điểm du lịch


61.1.2. Đặc điểm khách du lịch


71.1.3. Đặc điểm kinh doanh lữ hành


71.1.3.1. Bản chất của kinh doanh lữ hành


81.1.3.2. Phân loại kinh doanh lữ hành


91.1.3.4. Sản phẩm của công ty lữ hành


101.2. MỘT SỐ VẤN ĐỀ CƠ BẢN VỀ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH LỮ HÀNH
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171.3. CÁC YẾU TỐ TÁC ĐỘNG ĐẾN HOẠT ĐỘNG KINH DOANH LỮ HÀNH


181.3.1. Nguồn nhân lực


201.3.2. Cơ sở vật chất trong du lịch


211.3.3. Điểm đến du lịch


211.3.4. Môi trường


241.3.5. Yếu tố quản lý


241.4. MỘT SỐ CHỈ TIÊU ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH LỮ HÀNH


241.4.1. Chỉ tiêu tuyệt đối


251.4.2. Chỉ tiêu tương đối
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272.1.  KHÁI QUÁT CHUNG VỀ CÔNG TY


272.1.1. Quá trình hình thành và phát triển của Công ty Du lịch Dịch vụ Hà Nội


292.1.2. Chức năng- nhiệm vụ và cơ cấu tổ chức của Hà Nội Toserco


292.1.2.1. Chức năng – nhiệm vụ của Hà Nội Toserco.
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372.2.1.2. Nguồn khách nội địa.
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412.2.3. Các sản phẩm của công ty


442.2.4. Mối quan hệ với các nhà cung cấp.
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HOẠT ĐỘNG KINH DOANH LỮ HÀNH CỦA CÔNG TY DU LỊCH DỊCH VỤ HÀ NỘI


553.1. NHỮNG ĐẶC ĐIỂM PHÁT TRIỂN HOẠT ĐỘNG KINH DOANH LỮ HÀNH TRONG NHỮNG NĂM QUA


563.2. MỤC TIÊU VÀ GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN HOẠT ĐỘNG KINH DOANH LỮ HÀNH Ở VIỆT NAM  TRONG NHỮNG NĂM TỚI


563.2.1. Mục tiêu


573.2.2. Giải pháp


583.3. MỤC TIÊU VÀ PHƯƠNG HƯỚNG PHÁT TRIỂN HOẠT ĐỘNG KINH DOANH LỮ HÀNH CỦA CÔNG TY


593.4. MỘT SỐ GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN HOẠT ĐỘNG KINH DOANH LỮ HÀNH CỦA HÀ NỘI TOSERCO


593.4.1. Hoàn thiện cơ cấu tổ chức bộ máy của doanh nghiệp lữ hành


603.4.2. Nâng cao chất lượng của đội ngũ cán bộ của Công ty


613.4.3. Tạo mối quan hệ tốt với các nhà cung cấp


613.4.4. Duy trì và khai thác tốt các thị trường hiện tại và mở rộng các thị trường khác


633.4.5. Triển khai chính sách Marketing phù hợp với mỗi đoạn thị trường


693.4.6. 
Hoàn thiện và sử dụng có hiệu quả hệ thống thông tin
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Đề cương được trích dẫn từ toàn văn tài liệu tại http://Luanvanviet.com
Để tham khảo toàn bộ tài liệu , vui lòng truy cập website Luận Văn Việt : 
http://Luanvanviet.com/huongdan.php 
Xin chân thành cảm ơn quý độc giả đã quan tâm đến thư viện trong thời gian vừa qua.
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