MUC LUC
PHAN MG PAU
1. Ly do nghién cuu dé tai
2.. Muc tiéu nghién cttu dé tai
3. Phuong phdp nghién ctu
4. D&i tugng va pham vi nghién cttu
5. NoOi dung nghién cttu

CHUGNG 1: TAC PONG CUA WTO POI VI HOAT PONG CUA CAC NGAN
1§ .NLLER N 5 LOL01 (LY VN S|

1.1. Tong quan vé hé théng cac TCTD Viét Nam truée thém hoi nhap: ................1
1.1.1. Hé thdng cA4C TCTD V&t NAI: ...ooocooooeooeeoeeessoeeses e sosssosssoesssossssossssossssosssoesneen |

1.1.2- K&t qui dat dudc trong qud trinh d6i moi d€ chudn bi hoi nhap qudc t&€ cla cic
TCTD tIONEZ NUGC: oo eevee e e eens s s s s st ot nsns |

1.1.2.1.D6i mGi V& t8 ChC VA QUAN LY oo sessse s sessinens |
1.1.2.2.Tang ndng IUc ta1 ChINN: oot sens L =2
1.1.2.3.Hi€n dai hoa CONZ NZNE: w.cooovee st s s 2
1.1.2.4.Tang cuOng CONG tAC A0 LA ouvveeeerrereeeessee et ssss s s s ssesee 2
1.1.2.5. Tang cudng niang luc hoat ddong kha niang canh tranh va hiéu qué kinh

QOANN et ot o e+

1.2.Nhitng cam k&t chii y&u vé Iinh vic ngan hang khi Viét Nam gia nhap t6 chitc
thuong Mai the GIGT ( WTO) ..o oo

1.2.1. VE 1081 HINN 8 CRIC: ..o s msss s
1.2.2. V& 1021 NINN QICH VU oo seseres oot ose s sosssesmsssese s s e soeses
1.2.3. V& MaNG IUGT ZIA0 QICK: weorovoreeesoesoe s

1.2.4. Quy dinh vé ty 1& gép von:

U‘:UIUI-P-P-P

1.2.5. Quy dinh V& naANg IWC tA1 ChINN ..o

1.3. Tac dong cia viéc gia nhap t6 chic thuong mai th& giéi trong linh vuc ngin
RANIG . s s s s s s ) = O

1.3.1. Tac dong WTO d01 VO1 CAC TCTD ... oo sssssossssessssssosssoreenreess -0
1.3.1. 1= PAEM MANN: oo
1.3 1.2, PHEM YEU ¢ oot |
1.3 1,30 0 NOT: oottt et s e st s O = O
1.3.1.4. ThACK thUC: «.coooreeeee et snnsss s ssssssnsnes L O 12
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1.3.2. Tdc dong WTO déi véi hoat dong tin dung ctia cic NHTM: ... 12 - 14

CHUONG 2: TONG QUAN VE CONG TAC QUAN LY RUI RO TIN DUNG THEO
THONG LE NGAN HANG QUOC TE

2.1. Su’ can thiét phai nang cao ning lvc quan tri rdiro tai cic NHTM: ................15
2.1.1. Kinh doanh trong Iinh vuc ngan hang la loai hinh kinh doanh dic biét.................15
2.1.2. Hiéu qua kinh doanh cia NHTM phu thudc vao mic dd rii ro: ....ceeevveeveeneenneen. 16
2.1.3. Qudn tri rdi ro tot 1a diéu kién quan trong d€ ning cao chit lugng hoat dong

kinh doanh ctia NZAN NANE: ... s sssss | O

2.2. Nhitng noi dung co ban vé quan tri rii ro tin dung tai cic NHTM: ..................16

2.2.1.Khdi niém céc loai rli ro co ban trong hoat dong ngdn hang:..........c.cwmrnn. 1620
2.2.2.N6i dung c6ng tac quan tri rai ro tin dung theo tai cic NHTM .......ooeerrer o211
2.2.2.1. RUI 1O tIN QUNZ: et s sssssssosssenses 2 |
2.2.2.1.1. Céc y&u t0 dAn d&n 10 10 tiN dUNG......oovcceveeeceeeceeeeeeseseoeeseee s e 2 1 =22
2.2.2.1.2. Cac chi tiéu danh gia rai ro tin dung cia NHTM ..o 22-24
2.2.2.2. Noi dung quin 1y rdi ro tin dung theo tiéu chuin va thong 1& ngan hang

QUOC L& oo mssssoss s ssssoss s ssssossssoss s neens 24 =25

2.2.2.2.1. Trach nhiém ctia Ho6i dong quén tri va Ban diéu hanh:........covv25-27

2.2.2.2.2. COCAU O CHIEC: oo sssosssessessssenssee e 128
2.2.2.2.3. Hé thdng va quy trinh quin Iy i 10 tin dung: .....cooeeeeveeseeeeeeeeenenn 28-30
2.2.3. Mot s8 tiéu chuin quén 1y rii ro tin dung theo chuin muc va thong 1& ngin

DANE QUBOC T8, oo msss s sssssssssosssssssssssosessrsesssronnss 30
2.2.3.1. Gi6i thiéu SO IUGC V& BASIC ..o senns 30-3 1

2.2.3.2. Mot s8 tiéu chudn quan 1y rdi ro tin dung theo chuin muc va thong 1& ngin

DANE QUBOC L& ... oo st srsssssmooserneens 3 |
2.2.3.2.1.B30 dAm hé s6 vOn an toaAn t01 thi€U ... 3 1-33

2.2.3.2.2. Hoan thién quy trinh cho vay va quan 1y tin dung..........c.ceecresininnn.33-37
2.2.3.2.3. Phan tan rai 10 tin dUNE : oo 3
2.2.3.2.4. TCTD budc phdi xdy dung hé thdng quan ly thong tin khdch hang .........37-38
2.2.3.2.5. Gidm sét chit ché cdc khodn ng dudc gia han, ng dugc cd cAu lai nhim

bdo ddm cédc bién phap thu hdi va xi 1§ ng nhanh chong........ocoeoeievceesiernnnn. 38-39
2.2.3.2.6. Xay dung céc chinh s4ch, bién phap phii hgp xdc dinh, gidm sat va ki€m

séat rii ro qudc gia va rii ro chuyén dich trong cdc hoat dong cho vay va dau tu

qudc t€ va viéc duy tri khdan dy trit phit hdp cho c4c 18i 10 N6T e N..oveveoceeeerrnnn 39
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2.2.3.2.7. Xay dung hé thong do ludng, gidm sit va ki€m séat chinh x4c nhitng

rdi ro thi trudng, bi€t 4p dit nhitng bién phdp han ch€ va/ hoic phi d6i v6i khodn

von cu thé khi ti€p cin véi thi trudng nhiéu rii ro ngay ca néu di dugc bio lanh........39
2.2.3.2.8. Xay dung quy trinh quan 1y 181 10 tENG thE ..o 0
2.2.3.2.9. XAy dung hé thong ki€m so4t ndi b hién tai phit hgp véi tinh chat va

quy md hoat dong va Ki€m to4n DEN NEOA..w.voecerceesenccessssenssee st 0
2.2.3.2.10. Xay dung bd phin gidm sat va quan 1y rdi ro tin dung hi€u qua: ................. 40
2.2.3.2.11. Xay dung chinh sédch, thuc tién va co ch€ hoat dong phi hgp: ...............40-41

CHUONG 3: THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI RUI RO TIN DUNG
TRONG HE THONG NGAN HANG CONG THUONG HIEN NAY:...o. 42

3.1. Thyc trang quan tri rui ro tin dung trong hé thong NHTM Viét Nam: ..............42
3.1.1. Rui ro tin dung cia cAc NHTM Vi€t NAM: ..o sssssnnsssenenns 42

3.1.1.1.VE ChAT IUGNZ tIN AUNE: ..o 243
3.1.1.2.VE NANG IUC tA1 ChINN: oo 63
3.1.1.3.VEé ning Iuc quan tri di€u hANK: ..o 3=

3.1.2. Thyc trang cong tac quan tri rdi ro tin dung cia NHNN.......ccrrenrrrirnrrernn 4449
3.1.3. Thyc trang quan tri rii ro tai cic NHTM Vi€t Nam .....ooocreecrscsscessenn. 49-50
3.2. Thuc trang cong tac quan tri rui ro tin dung tai NHCT Viét Nam..................50
3.2.1. Tong quan hé thdng NHCT VIiet NAM: oo 30
3.2.2. Thyc trang cong tdc quan tri rdi ro tin dung tai NHCT Viét Nam.......ccoovvrrrrrnnnn. 50
3.2.2.1.Tinh hinh cong tac tin dung tai NHCTVN: ... D 0-52
3.2.2.2. NhUNE MAT IAM QUGC I oot sani e senssnsss s s s sen s D 2
3.2.2.2.1. Co cdu lai nd, lanh manh héa tai chinh, ning cao ning lyc tai chinh..........52-53
3.2.2.2.2.C0 ciu lai t8d chifc, hoat dong quin 1y clia ngan hang theo thong 1& quic t&

v€ qdan tri rii ro nhim ting an toan va ning cao hiéu qué hoat dong tin dung.........53-54
3.2.2.2.3. Chuyén d6i mo hinh t3 chiic b mdy quén 1y tin dung, tri€én khai

thaAm dinh rdi ro tin dung theo yéu cau thong 18 quOC t&:...cvoevomeeesercossssennn 534-56
3.2.2.1.4. Xay dung quy trinh thAm dinh tin dung theo tiéu chuan ISO 2000.............56-57
3.2.2.1.5. Chic ning, nhiém vu cla cdn bd tin dung, cdn bd quén 1y rdi ro

tin dung va can bd 1anh dao trong cong tdc quan 1y tin dung.......ceeeerrveernrnennn. 57-59
3.2.2.1.6. XAy dung hé thong ki€m tra kiém sodt ndi bd quan 1y cdc mit

nghi€p vu hoat AONg toAn NHi...o.oec st ne ) =00
3.2.2.1.7. Xay dung hé thdng thong tin phong ngira rii ro trong hé thong
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3.2.2.1.8. Trich 1ap rdi ro theo thong 1& NH qUOC t&:..uvvermevesermsssnerssssssnennnnn 00-6 1
3.2.2.1.9. Thanh lap cong ty quan 1y ng va khai thac tai SAn: ..o 01
3.2.2.3. Mot s& mit han ché trong cong tdc quan tri rii ro tin dung NHCTVN..............62
3.2.2.3.1. V& an toAn VON t8i thi€U: ..ooccovceeeeseees e oen 02
3.2.2.3.2. V& co cau ddu tu va cdc san phaAm tin dung:. ... 03-65
3.2.2.3.3. V& md hinh quAn tri 18i 10 tin AUNE:...ooovcceveeeseeee e sersnnen 03 -6
3.2.2.3.4. V& trich 1ap du phong rli 1o tin dUNZ:......ocoveveceeeceseesseesersssersserssrrsserssnens 07 =08
3.2.2.3.5. Viéc thim dinh gi4 tai sdn bdo ddm chua SAt thUC . .ovmveeec e 08
3.2.2.3.6. V& hé thong cONg NEh& thONG tiN:....covoooceoeeceesseesecesseseseesossssmsseerossssosseenenn:09
3.2.2.2.7. Cong tac ki€m tra, gidm At Sau Khi VAY:....ooeoooemsecseeesscesses e 09
3.2.2.2.8. Cong tic ki€m tra Ki€m s6at N0 DO:..c.ocevcreresemessenesersseensseesssen s 09-70
3.2.3. Kinh nghi€m cla cdc ngan hang nudc ngoai trong cong tic quan ly rii ro ..............70
3.2.3.1. Chinh sdch qudn 1y rdi ro cia Ngan hang Ngoai h6i Hin Qudc ( Korea
Exchange Bank — KEB) ..o ins s e ssns s s sinss s ssssssssssssssonsns 1 O
3.2.3.1.1. Chinh sach quan 1y rii 1o ctia KEB: ...t sesssssneseesssssssssnsseensss 10
3.2.3.1.2..C0 cdu t8 chifc rdi ro va quy trinh QUAN tri T T0%meveeeeeseeeseesseenn 71-72
3.2.3.2. Chinh sdch qudn 1y rii ro tin dung cia ING ( Tap doan NH Ha Lan)..................72
3.2.3.2.1. M6 hinh quan tri rii 10 hoat AONE: ... 2= 14
3.2.3.2.2. Cac cong cu st dung trong qua trinh quan ly rdi ro hoat dong..........74-75
3.2.4. Bai hoc kinh nghiém ddi véi NHTM trong cong tdc qudn tri rii ro tin dung.....75-76
CHUGONG 4: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUYNG QUAN TRI TiN
DUNG THEO TIEU CHUAN VA THONG LE NGAN HANG QUOC TE TRONG
NGHIEP VU TIN DUNG CUA NHCTVN.
4.1.Vé phia ngan hang thuong mMai: ............coeoeeseeeeessessesseesensssesessissen | 1
4.1.1. Gidi phap V& cONE tAC QUAN ETE: w..ooocoeeeeeeeee e T T
4.1.1.1.V& dinh huéng cong tdc tin dung ctia NHCTVN: w....ooooeveeenseessserenn 1178
4.1.1.2. Xay dung hé thdng qudn tri rii ro theo tiéu chuin va chuan myc ngan hang

QUOBC L& oo s s s s s s s s s 1 O
4.1.1.2.1. Hoan thién mo hinh quan 1y rdi ro tin dung hi€u qua.....cccoervecrrecren. 78-82
4.1.1.2.2.. Hoan thién quy trinh thAm dinh tin dUng:. ... 8 2-84
4.1.1.2.3. Nang cao tinh chuyén nghiép khach quan trong thim dinh tai sin

DAO QAT oot s s s s O

4.1.1.2.4. Nang cao vai trd kiém tra, ki€ém sodt ndi by hoat dong ngin hang:...........84-85

5
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4.1.1.2.5. Nang cao ning lyc tai chinh, quy mé tai sdn, bdo ddm an todn v6n

NZAN hang va KhACh NANE & .ot s e O D~ O O
4.1.2. Gidi PRAP V& COM MGBUGT: ..o OO
4.1.2.1. Nang cao ning luc trinh d6 nghiép vu, chit lugng thAm dinh clia cdn bo

tin dung, cdn bo quan 1y rii ro va cdn bo kiém tra Ki€m SOAt:. ..o 88-89
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4.2.1. Hoan thién hé thdng phdp ludt ngan hang, hoan thién cd ché& chinh sdch

vé€ qdan 1y nha nu6c trong linh virc tai chinh- &N t&: oo 91292
4.2.2. Nang cao ning lyc cia NHNN vé qudn ly, diéu hanh chinh sich tién

BTN AUIIE! oot s on s s oo s s oo s sonss D L)
4.2.3. Xay dyng hé thong thanh tra, gidm st cic mit hoat dong ngan hang

theo tiéu chuidn thong 1& NAN hANEG QUOC L& ..o 93
4.2.3.1. Phuong thifc GIAM SAL LI XA: .o eieeses s eeirss s ssns s s sons s sessnsss ) 3
4.2.3.2. Phuong thifc thanh tra tai Chd: ... - 94
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4.2.3.4. COng tac dao tao thanh tra VIEN! ......cremsseseeeeeserirsinssssssese e sossissmisssssense. 99
4.2.4. Hoan thién hé thong cung cAp thong tin, phong ngira rii ro kip thdi

chinh x4c cho c4c¢ t8 ChEC t AUNE: ..o ersesennns 99=100
4.2.5. Mot s6 bién phdp dé ddy manh cong tac khong diing tién mit:.....................100-101
4.2.6. Xay dung hé théng céc chi tiéu x€&p loai, ddnh gi4 khich hang thdng

NhAT ChO CAC TCTD: .o sssssssssssossssssssssossssosssssnssssosssns 1 0 1
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4.4, Ki€N NZME A8 XUAT: oo sssssse s smesssse s smessseseene 1 03
4.4.1. DOT VO NHTM: oo ssss s ssssssssssss s ssssssssosssssssns | 04
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NHTM
NHTW
NHNN VN
NHTM CP
NHTM NN
NHCT VN
TCTD
RRTD
TTQT
KTKSNB

P.QLNCVD Phong quin 1y ng c6 van dé
P. KHCN Phong Khéch hang cd nhan

P.KH DN

WTO

OECD

MDBs

IADB

ADB

AfDB

EBRD

PSEs

DANH MUC CHU VIET TAT

Ngan hang thuong mai

Ngéan hang trung uong

Ngéan hang nha nudc Viét Nam
Ngan hiang thuong mai c6 phan
Ngéan hang thuong mai nha nudc

Ngéan hang Cong Thuong Viét Nam

T8 chic tin dung
Rui ro tin dung

Thanh téan qudc t€

Kiém tra ki€m séat ndi bo

Phong Khach hang doanh nghi€p

T8 chitc Thuong mai thé gidi ( Word Trade Organization)

T8 chitc Hop tic kinh t&€ phét trién ( Organization of Economic

Cooporation and Development)

Ngan hang phit trién da phuong ( Multilateral development

Banks)

Ngan hang phét trién lién My ( Inter- American Development

Bank)

Ngan hang phat trién Chau A ( Asian Development Bank)

Ngan hang phét trién Chau Phi ( Africa Development Bank)

Ngan hang t4i thi€t va phat trién Chau Au ( Eupopean Bank for

Reconstruction and Development)

Personal sector Entities
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DANH SACH BIEU PO & PHU LUC

Céc bifu dé vé hoat dong tin dung NHCTVN
Bi€u @6 1: Quy md von chii s hitu

Bi€u d6 2: Hé s6 CAR

Bi€u @6 3: Dién bi€n du ng tin dung

Bi€u @6 4: Dién bién cho vay trung dai han
Bi€u @6 5: Dién bién ty trong du nd khong c6 ddm bio bing tai sin
Bi€u d@6 6: Dién bi€n du ng cho vay DNNN
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Bi€u @6 8: Dién bién nd qui han

Bi€u d6 9: Dién bi€n ng xau

Bi€u d6 10 :Du ng theo loai hinh kinh t&

Phu luc:
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