MUC LUC

Loi cam doan
Danh muc tir viét tat va tieng nudc ngoai
Danh muc cac biéu do, mo hinh

Phan mo dau

PHAN I
CO SO LY THUYET VE NHUQNG QUYEN THUONG MAI  Trang

1.1. Tong quan vé nhwong quyén thwong mai 1
1.1.1. Khéi niém nhuong quyén thuong mai 1
1.1.2. Lich str hinh thanh va phaét trién cia NQTM (Franchise). 1
1.1.3. Nhirng yéu t6 co ban tao lap hé thong NQTM. 3

1.1.3.1. X4y dung cam nang hoat dong ctia doanh nghiép va cac tai
liéu huéng dan hoat dong kinh doanh. 4

1.1.3.2. Xay dung chuong trinh hu4n luyén cho dbi tic mua NQTM. 5

1.1.3.3. Chuén bi ngudn nhén lyc cho phat trién kinh doanh ........ 6
1.1.3.4. Chuén hoéa céc tiéu chi ciahé thdng ........................... 7

1.2. Phin loai cac md hinh nhwong quyén thwong mai g
1.2.1. Nhuong quyén mo hinh kinh doanh toan dién........ 8
1.2.2. Nhuong quyén mé hinh kinh doanh khong toan dién............ 9
1.3. Cic cach thirc phat trién hé thong Nhwong quyén thwong mai 10
1.3.1. Pai 1y doc quyén phat trién NQTM (Master Franchise) 10
1.3.2. Pai Iy NQTM phat trién khu vuc 11
1.3.3. Ban 1€ cho tung thuong nhan 12
1.3.4. Nhuong quyén thong qua lién doanh. 13
1.4. Y nghia caa phat trién kinh doanh bing hinh thicc NQTM. 14
1.4.1. Y nghia d8i véi doanh nghiép tién hanh NQTM. 14
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1.4.1.1. Nhing uu diém dbi voi doanh nghiép tién hanh NQTM 14
1.4.1.2. Nhiing nhuoc diém dbi voi doanh nghiép tién hanh NQTM 15

1.4.2. Y nghia d6i v6i bén nhan NQTM. 16
1.4.2.1. Nhing uu diém dbi voi doanh nghiép nhan NQTM 16
1.4.2.2. Nhitng nhuoc diém ddi véi doanh nghiép nhan NQTM 16

1.4.3. DS v6i xa hoi. 17

PHAN II

THUC TRANG PHAT TRIEN HINH THUC NHUGNG QUYEN
KINH DOANH TAI CAC DOANH NGHIEP VIET NAM .
2.1. Co sé phap 1y vé Nhwong quyén thwong mai & Viét Nam 19

2.2. Thuc trang ciac doanh nghi¢p Viét Nam thuc hién NQTM

trong thoi gian qua. 20
2.2.1 Qua trinh phat trién kinh doanh bang hinh thirc NQTM........ 20
2.2.2. Nhitng hé¢ théng nhuong quyén thuong mai dién hinh ....... 21

2.2.2.1 Hé théng nhuong quyén Trung Nguyén Coffee. 22
2.2.2.2. Hé thong ctra hang Kinh D6 Bekery. 28
2.2.2.3. Hé thong nha hang Pho 24. 1

2.3. Nhitng thanh qua tir phat trién kinh doanh bang hinh thirc

nhuwong quyén ciia cic doanh nghiép Viét Nam dén nam 2007. 37
2.3.1. Tai thi truong Viét Nam 37
2.3.2. Tai thi truong nudce ngoai. 38

2.4. Nhitng trién vong va thach thitc cia viéc phat trién

kinh doanh biing hinh thic NQTM tai cdc doanh nghiép

Viét Nam. 10
2.4.1. Nhimng trién vong phat trién NQTM & Viét Nam 40
2.4.1.1 . Xu huéng phat trién kinh doanh bang hinh thirc NQTM. ... 40
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2.4.1.2. Nén kinh té c6 nhiéu tiém ning phat trién NQTM. 41
2.4.1.3. Su xuét hién cta cac t6 chirc phat trién NQTM tai Vit 43

Nam. 14
2.4.2. Nhiing han ché va thach thirc d6i véi cac doanh nghiép ... 4
2.4.2.1. Nhiing han ché dbi voi viéc ... bang hinh thirc NQTM. .
2.4.2.2. Sy canh tranh clia cic doanh nghiép nuéc ngoai ........ 49

2.4.2.3. Nhiing han ché khac dnh huodng t6i sy phat trién NQTM.

Phan ba
CAC GIAI PHAT PHAT TRIEN KINH DOANH BANG HINH THUC
NHUQNG QUYEN THUONG MAI CUA CAC DOANH NGHIEP

VIET NAM PEN NAM 2015. .

3.1. Quan diém xay dung giai phap
3.2. Cac giai phap co ban phat trién kinh doanh bang hinh thirc 54
NQTM déi véi cac doanh nghiép Viét Nam tir nay dén nim 2015,

3.3. Cac kién nghi d6i véi Nha nudc va Bo, Nganh hiru quan nhim 63

phat trién hinh thirce NQTM tai cac doanh nghiép Viét Nam.

KET LUAN

TAI LIEU THAM KHAO
DANH MUC PHU LUC
PHU LUC
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A

DANH MUC CAC TU VIET TAT VA TIENG NUOC NGOAI

. NQTM: Nhuong quyén thuong mai

. WFC (Would Franchise Council): Hoi ddng nhuwong quyén thuong mai thé
gidi

. VFC ( Vietnam Franchise Club): Céu lac bé nhuong quyén thuong mai Viét
Nam.

. UFO ( Unit Franchise Organization): Ban thong tin ctia don vi nhugng
quyén cung cap cho bén nhan quyén.

. Franchise: Nhuong quyén thuong mai( nhuong quyén kinh doanh).

DANH MUC CAC MO HINH, BIEU MAU

. So dd 1.1: M6 hinh dai 1y d6¢ quyén (Master Franchise)

So dd 1.2: M6 hinh dai 1y phat trién ving

So d6 1.3: M6 hinh ban 16 NQTM

So dd 1.3: M6 hinh lién doanh phat trién NQTM

Biéu d6 2.1: Qua trinh phat trién chudi cira hang NQTM ciia Trung Nguyén
Coffee

. Bang 2.2: Thong tin vé vbn dau tu cira hang NQTM ctia KFC
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