Trang 2

MUC LUC
Trang
Trang phu bia
Lo1 cam doan
Muc luc
Danh muc céc bang
Danh muc hinh V&, d6 thi
Danh muc so dd
LOI MO DAU
CHUONG 1: CO SO LY LUAN KE TOAN QUAN TRI TRONG 1
VIEC KIEM SOAT CHAT LUQNG TOAN DIEN
(TOTAL QUALITY CONTROL - TQC) TRONG
DOANH NGHIEP
1.1. Khai quat ké toan quan tri 1
1.1.1. Lugc st hinh thanh va phat trién ctia ké toan quan tri 1
1.1.2. Pinh nghia vé ké toan quan tri 2
1.1.3. Muc tiéu cta ké toan quan tri 3
1.1.4. Thong tin ké toan quan tri 4
1.2. Chit lwong va kiém soat chit lwong trong doanh nghiép 6
1.2.1. Khai niém vé chat lugng 6
1.2.2. Khéi niém vé kiém soat chit luong 9
1.2.3. Khai niém vé kiém soat chat lugng toan dién (Total 11
Quality Control — TQC)
1.2.4. Tam quan trong cua vi¢c kiém soat chat lugng 12
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Trang 3

1.3. Kiém soat chit lwgng toan dién (Total Quality Control — 14
TQO)
1.3.1. Céc quan diém tiép can vé chit luong: 14
1.3.1.1. Cach tiép can truyén thong vé chit luong 14
1.3.1.2. Cach tiép can hién dai vé chét luong 15
1.3.2. Cac phuong phap danh gia chat luong 18
1.3.2.1. Phuong phap danh gid dya trén sy do ludong céac 19
yéu t6 phi tai chinh
1.3.2.1.1. DPanh gi4 chat luong nha cung cép 19
1.3.2.1.2. Panh gia chat lugng trong day chuyén sx 20
1.3.2.1.3. Pénh gi4 chit lugng dua vao khach hang 20
1.3.2.2. Phuong phép danh gid dua trén chi phi bdo dam 21
chat luong
1.3.2.2.1. Chi phi phong ngira sai hong san pham 21
(Prevention costs)
1.3.2.2.2. Chi phi cho sy kiém soat san phim 22
(Appraisal costs)
1.3.2.2.3. Chi phi cho nhiing sai héng bén trong 23
(Internal Failure costs)
1.3.2.2.4. Chi phi cho nhiing sai hong bén ngoai 26
(External Failure costs)
KET LUAN CHUONG 1 30
CHUONG 2: THUC TRANG KIEM SOAT CHAT LUQNG TAI 31

CAC DOANH NGHIEP TRONG NGANH SAN
XUAT GIAY DEP O TP.HO CHI MINH

2.1. Giéi thiéu tong quan vé cac doanh nghiép trong nganh sin 31

xuit giay dép ¢ Tp. Ho Chi Minh
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Trang 4

2.1.1. Tinh hinh san xuat giay dép tai Tp. H6 Chi Minh 31
2.1.2. Cong tac ké toan tai cac doanh nghiép san xuat giay dép 32
& Tp.H6 Chi Minh
2.1.3. Quy trinh san xuét chi yéu tai cac doanh nghiép san xuét 33
gidy dép & Tp.HO Chi Minh
2.2. Thue trang kiém soat chit lwong tai cic doanh nghiép sén 37

xuit giay dép ¢ TP. H6 Chi Minh

2.2.1. Muc tiéu kiém soat chat lugng 37
2.2.2. Qui trinh kiém tra chét luong tai cac doanh nghiép san 37
xuat gidy dép & TP. HO Chi Minh
2.2.3. Khao sat chat luong tai cac doanh nghiép san xuit giay 40
dép tai TP. H5 Chi Minh
2.2.3.1. Chét luong nha cung cap 40
2.2.3.2. Chat luong trong day chuyén san xuét 42
2.2.3.3. Viéc dap ung nhu cu khach hang 46
2.2.3.4. Chi phi bao dam chét luong tai cac doanh nghiép 47
san xudt gidy dép tai Tp.H6 Chi Minh
2.2.3.5. Nguyén nhén ton tai vé kiém soat chat lugng tai 50
cac doanh nghiép san xuét giay dép & TP. H6 Chi
Minh
2.3. Suw cin thiét kiém soat chit lwong toan dién tai cac doanh 51

nghiép sin xuit giay dép ¢ TP. Ho6 Chi Minh:

KET LUAN CHUONG 2 52

CHUONG 3: VAN DUNG KE TOAN QUAN TRI VAO VIEC 53
KIEM SOAT CHAT LUQNG TOAN DIEN (TOTAL
QUALITY CONTROL - TQC) TAI CAC DOANH
NGHIEP SAN XUAT GIAY DEP O TP. HCM

3.1. Van dung phuong phap danh gia dua trén sy do lwong cac 53
yéu t6 phi tai chinh

Bé cuong ban dang xem tai http://Tailieu24h.com dieoc trich dan tie ban tai liéu ddy i
http://Tailieu24h.com - Hotline: 0979.170.170



Trang 5

3.1.1. Pénh gia chit luong nha cung cap 53
3.1.2. Pénh gia chat luong trong day chuyén san xuat 57
3.1.3. Pénh gia chat lugng dua vao khach hang 59
3.2. Van dung phuong phap danh gia dua trén chi phi biao dam 60
chat lwgng
3.2.1. Phan loai chi phi bao dam chét luong 60
3.2.1.1. Chi phi phong ngira sai hong san pham 60
3.2.1.2. Chi phi cho su kiém soat san pham 61
3.2.1.3. Chi phi cho nhiing sai hdng bén trong 61
3.2.1.4. Chi phi cho nhiing sai hong bén ngoai 61
3.2.2. Chi tiéu danh gia chi phi bao dam chét luong 62
3.2.2.1. Hé sb chi phi bao dam chét lugng trén doanh thu 63
3.2.2.2. Ty trong céac loai chi phi trong tong chi phi bao 67
dam chat luong
3.2.2.3. Ty trong chi phi bao dam chat lwong phat sinh tai 70
cac bd phan trong tong chi phi bao dam chat lugng
3.3. Mt s6 kién nghi vé cong tac ké toin 71
3.3.1. Xay dung co ciu to chirc bo may ké toan 71
3.3.2. H¢ thong chimg tir, tai khoan 72
KET LUAN CHUONG 3 75
KET LUAN
TAI LIEU THAM KHAO
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Trang 6

DANH MUC CHU VIET TAT

CL  : chat lugng

KCS : nhan vién kiém tra chat lugng
NVL : nguyén vat li¢u

SP  : san pham

SX  : san xuat

TNHH : trach nhiém htru han

TQC kiém soat chat luong toan dién
Tp.HCM: thanh phé H6 Chi Minh
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Trang 7

DANH MUC CAC BANG

Trang

Bang 1.1: Bang tom tit noi dung chi phi bao dam chat luong trong kiém soat 29
chét luong toan di¢n

Bang 2.1: Tinh hinh mua nguyén vt liéu dau vao tai mot sé doanh nghiép san 40
xudt gidy dép & Tp.HCM cac nim qua

Bang 2.2: Ty 1¢ san pham hong trong QUi 1/2007 ctia mét sé doanh nghiép san 43
xuat gidy dép tai Tp. Hb Chi Minh

Bang 2.3: Trinh d6 vin hoa va tay nghé cta cong nhan truc tiép san xudt tai 45
céc doang nghiép san xuat giay dép & Tp. Ho Chi Minh

Béng 2.4: Udc luong chi phi bao dam chat lugng so véi doanh thu ctia mot s6 48

doanh nghiép san xuét gidy dép tai TP. H6 Chi Minh

Béng 2.5: Tong hop chi phi bao dam chét lugng Qui 1/2007 tai Cong ty TNHH 48
B.S Viét Nam Footwear

Bang 3.1: Bang danh gia chat lugng nha cung cap .................... 54

Bang 3.2: Bang bao c4o chat luong cac nha cung cip 55

Bang 3.3: Bang Vi du vé chi phi tiéu chuan dé giai quyét su c6 56

Béng 3.4: Bio cao tinh hinh san xuat tai Bo Phan ............ 57

Béng 3.5: Bao cao cac khiéu nai ctia khach hang 59

Bang 3.6: Béo cao tong hop chi phi bao dam chat luong 62

Bang 3.7: Bang theo ddi hé s chi phi bao dam chét luong trén doanh thu 63

Bang 3.8: Bang phan tich tinh hinh thuc hién “chi phi bao dam chét luong” so 67
voi ké hoach Nam.......

Bang 3.9: Bang theo ddi ty trong cac loai chi phi biao dam chat lugng trong 69
tong chi phi bao ddm chat luong qua cac Nam.......

Béng 3.10: Bang theo ddi ty trong chi phi bio dam chat lugng tai cac bd phan 70
trong tong chi phi bdo dam chat lugng

Bang 3.11: Phiéu theo ddi thoi gian san xuét 72

Béang 3.12: Danh muc tai khoan ké toan phuc vu cho viéc kiém soat chét luong 73

| FATQJ E)Q yDQJ [HP W)L KWWS «ADEQIHXtEA FRRB y§KkFCWUtFK G
http://Tailieu24h.com - Hotline: 0979.170.170



Trang 8

DANH MUC HINH VE

Trang
Hinh 1.1: Quan diém truyén thong vé Chi phi chat lugng 17
Hinh 1.2: Quan diém kiém soat chét lugng toan dién vé Chi phi chat luong 17
Hinh 1.3: Méi quan hé giita cac loai chi phi bao dam chét lugng 29

DANH MUC SO bO

Trang
So dd 1.1: Chét luong theo quan diém nha san xuat va khach hang 7
So dd 1.2: So dd kiém soat chat lugng toan dién 16
So d6 2.1: To chirc bo phan ké toan tai cic doanh nghiép san xuat gidy 33

dép

So d 2.2: Quy trinh cic cong doan san xudt chu yéu trong cac doanh 36

nghiép san xuét giay dép & Tp.HCM
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