LOI CAM OGN

T6i xin chin thanh cdm on Ban Gidm Hiéu, Khoa sau dai
hoc va Khoa Quén trj kinh doanh trudng dai hoc kinh t&
Thanh phd H6 Chi Minh d3 gidng day, truyén dat nhitng
ki€n thic quy bdu cho t6i trong sudt khéa hoc. Pic biét,
t6i xin gi 13i cdm on siu sic dén Tién si Lé Cao Thanh
va Ban linh dao ngin hang thuong mai c8 phin Pong A
di tan tinh hu6ng din va tao moi diéu kién thuin 1di cho
t6i hoan thanh Luén Vin nay. Qud trinh thyc hi€én Luédn
Vin con c6 sy quan tAm, hd trg va hdp tdc nhiét tinh tir

cdc ddng nghiép, ban bé va khdch hang.

Ngudi thyc hi€én Ludn Vin

Nguyén Binh Piic
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Danh muc so d6

Phian md dau
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DANH MUC VIET TAT

Céc chit viét tdt Noi dung
ACB Ngan hang thuong mai c8 phdn A Chau
AGRIBANK Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam
BIDV Ngan hang Pau tu va Phit trié€n Viét Nam
EAB Ngan hang thuong mai ¢ phan Péng A
EXIMBANK Ngan hang thuong mai c6 phidn Xui't Nhip Khiu
NHTM Ngan hang thuong mai
NHTMCP Ngan hang thuong mai ¢d phan
SACOMBANK Ngan hang thuong mai ¢d phan Sai Gon Thuong Tin

SOUTHERNBANK Ngin hang thuong mai ¢d phan Phuong Nam
TECHCOMBANK  Ngan hing thuong mai ¢d phan K§ Thuong
VIB Ngan hang thuong mai c6 phidn Qudc TE
VIETCOMBANK Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam

VPBANK Ngin hang thuong mai c6 phin ngoai qudc doanh
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DANH MUC BANG

Tén bang Trang

Bidng 2.1 Bdng két qua hoat dong kinh doanh ctia EAB trong giai 25
doan 2001-2006

Bing 2.2 Bdang tdng hdp mot s6 chi tiéu vé chdt lugng tai sdn c6,  35a
khd nidng sinh 15i va qudn 1y chi phi kinh doanh cta
EAB, SACOMBANK, ACB, EXIMBANK,
TECHCOMBANK trong 2 nam 2005 — 2006

Bédng 2.3 Bdng chi phi tng dung hé th6ng ngin hang 16i (core- 39
banking)
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DANH MUC SG PO

S§ thit ty Tén so dd Trang
s0 db
Sodd 1.1  Mb hinh gid tri nhdn dudc clia ngudi tiéu dung. 09

S0 dd 2.1 Bi€u dd thi phdn huy dong von va cho vay td chic kinh ~ 26a
t6 va dian cu cia EAB, ACB, SACOMBANK,
EXIMBANK va TECHCOMBANK trong giai doan 2001
- 2006

Sodd 2.2 Biéu db danh gid chit lugng dich vu ctia EAB va so sinh  26b
vGi cac NHTM khéc

S0 dd 2.3 Biéu db s6 lugng mang ludi chi nhdnh cia EAB, ACB, 28
SACOMBANK, EXIMBANK va TECHCOMBANK
trong giai doan 2001-2006

S0 d6 2.4 Bi€u dd thi phan huy dong von va cho vay cla cdc nhém  45a
ngan hang trong giai doan 2001 — 2005

S6dd 2.5 Sodd cic nhém doi thd canh tranh 46
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PHAN MG PAU

1. TINH CAP THIET CUA BE TAI

Sau hon 20 nim d6i mdi, nén kinh t&€ Viét Nam da dat dudc nhiéu thanh tuu
ddng khich 1& va dang tirng budc virng chic hdi nhap vao nén kinh t&€ thé gidi.
G6p phan vao nhitng thanh tuu chung d6, nganh ngan hang d3 va dang khing
dinh vai trd “huyé&t mach” cia minh ddi v6i su phat trién kinh t& cda dit nudc.
V6i nhitng tdc dong tich cuyc clia qud trinh hdi nhap kinh t€ qudc t&, hé thong
ngin hang thuong mai trong nudc khong ngirng 16n manh véi téc do phat trién
binh quén trén 30%/nim va ti€p tuc giif vai trd chi dao trong viéc cdi thién kha
ning huy dong von va ddp &ng nhu ciu dau tu cia cdc khu vuc kinh €.

Bén canh nhitng diéu kién thuin 1gi, cic ngin hang thuong mai trong nudc
ciing dang dirng truc nhiéu thit thiach, dic biét 1a sy canh tranh trong nganh ngay
cang gay git. Viéc Viét Nam gia nhip t6 chifc thuong mai thé gidi dang day
nhanh ti€n trinh thim nhip clia cdc ngan hang nu6c ngoai vao Viét Nam, dit cdc
ngan hang thuong mai trong nuc trudc nhitng thach thic hét sic to 16n trong
cudc dua tranh gianh thi phan cling nhu kha niing tuin thi cdc tiéu chuin qudc t&
trong hoat dong kinh doanh ngdn hang.

Trudc bbi canh d6, Ngan hang thuong mai ¢d phan Pong A, di 13 mét trong
nhitng ngdn hang manh cua Viét Nam, ciing khong tranh khoi nhitng thir thach
trong qué trinh hoi nhap kinh t& qudc t€. Ngan hang thuong mai ¢d phan Péng A
dang phai gidi bai todn 16n vé viéc tranh thi diéu kién va ngudn lyc dé dén dau
cd hoi, vugt qua cdc nguy co nhiim phdt trién &n dinh va bén virng.

Vi nhitng yéu cau cap thi€t xuat phét tir thuc tién trén, Luan Vin “Ndng
cao ning lwc canh tranh ciia Ngin hing thuong mai c6 phin Péng A” s& g6p
phan 1am sdng t hién trang va dinh hudng gidi quyé&t nhitng vin dé birc xiic

trong cudc canh tranh sip tGi.
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