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MỞ ĐẦU 
1. Lý do hình thành đề tài 

 Trong suốt 13 năm hình thành và phát triển, MobiFone đã có những bước 
đi, những chiến lược linh hoạt, phát huy tối đa nội lực cũng như phù hợp với sự 
phát triển của đất nước của ngành trong từng giai đoạn. 
 Trong những năm đầu của thập kỷ 90, trong khi các đơn vị khác vẫn say 
sưa với công nghệ analog thì với chiến lược đầu tư vào “kỹ thuật hiện đại, công 
nghệ dẫn đầu”, MobiFone đã xác định phải đi thẳng vào công nghệ mới kỹ thuật 
số mặc dù vốn đầu tư ban đầu lớn hơn nhiều việc đầu tư vào công nghệ analog. 
Thành công trong quyết định chiến lược này đã giúp MobiFone trở thành nhà 
cung cấp dịch vụ thông tin di động hàng đầu tại Việt Nam. Ưu thế công nghệ dẫn 
đầu đã là một lợi thế cạnh tranh của MobiFone trong suốt 10 năm đầu hoạt động.  
 Tuy nhiên, từ năm 2004, với sự phát triển và ứng dụng rộng rãi của công 
nghệ GPRS, CDMA trên thế giới cũng như sự xuất hiện ngày càng đa dạng của 
các nhà cung cấp dịch vụ như Sphone, Viettel, HT Mobile, EVN Telecom tại thị 
trường Việt Nam… lúc này sự khác biệt về công nghệ không còn là một ưu thế 
của MobiFone trong cuộc chiến cạnh tranh. Để đối phó với sự thay đổi và giữ 
vững vị thế của mình trên thị trường, MobiFone đã nhanh chóng chuyển từ chiến 
lược tập trung vào công nghệ sang chiến lược kinh doanh hướng vào khách hàng. 
Và một lần nữa với cách đi đúng hướng, MobiFone lại trở nhà cung cấp dịch vụ 
thông tin di động tiên phong trong lĩnh vực chăm sóc khách hàng. Chiến lược 
kinh doanh hướng về khách hàng đã góp phần tạo một bước nhảy vọt trong hoạt 
động kinh doanh của MobiFone.  
 Để đạt được những thành tích trên, phải kể đến những đóng góp lớn lao 
của đội ngũ nhân viên toàn công ty trong suốt 13 năm qua. Hàng năm, dù đã rất 
cố gắng nhưng do nhiều yếu tố khách quan công tác khen thưởng tại công ty vẫn 
còn mang tính cào bằng, bình bầu các danh hiệu thi đua mang tính hình thức. 
Đứng trước những thách thức của giai đoạn phát triển mới sau hội nhập đặc biệt 
là để chuẩn bị cho tiến trình cổ phần hoá trong năm 2007, tôi thiết nghĩ, trong 
chiến lược quản trị nguồn nhân lực tại công ty cần xây dựng được một hệ thống 
đánh giá kết quả thực hiện công việc của mỗi cá nhân thật khoa học, thật chính 
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xác.. từ đó làm tiền đề cho các chính sách phát triển nhân sự sau này. Đó chính là 
lý do khiến tôi chọn đề tài “Hệ thống đánh giá kết quả thực hiện công việc và 
chiến lược phát triển nguồn nhân lực tại TT Thông Tin Di Động Khu Vực II”. 
2. Mục tiêu đề tài 
 Đề tài sẽ đi vào phân tích và thiết lập một chương trình đánh giá kết quả 
thực hiện công việc tại TT II dựa trên hai yếu tố bảng mô tả công việc và bảng 
tiêu chuẩn công việc. Trong đó bảng mô tả công việc sẽ chỉ rõ ra những chủ điểm 
chính – những chỉ tiêu chính cần đánh giá; mức độ quan trọng của các chỉ tiêu 
nhằm giúp người lao động nhận thức rõ ràng những yêu cầu, mục tiêu của công 
việc cần phải hòan thành từ đó có sự phân bổ đúng mức nỗ lực của bản thân 
trong việc thực hiện công việc. Bảng tiêu chuẩn công việc mô tả các chuẩn mực 
về năng lực thực hiện công việc bao gồm: Kiến thức – Học vấn – Kinh nghiệm – 
Kỹ năng – Sự linh hoạt – Mức độ tương tác phối hợp – Thái độ, tố chất, sức 
khỏe, tính tình. Bảng tiêu chuẩn công việc sẽ giúp người lao động trả lời câu hỏi: 
các điều kiện cần để thực hiện công việc được giao là gì? Với những tiêu chuẩn 
cụ thể, rõ ràng hệ thống đánh giá kết quả thực hiện công việc sẽ giúp cả người 
lao động và người quản lý có sự nhìn nhận đúng mức về kết quả thực hiện công 
việc của từng cá nhân, từ đó có các biện pháp khuyến khích, động viên đúng 
mức, kịp thời, công bằng; đồng thời hệ thống cũng cung cấp các dữ liệu nền tảng 
để hoạch định các chương trình đào tạo, huấn luyện phù hợp; và là công cụ tham 
chiếu hữu hiệu cho các quyết định đề bạt cán bộ của Trung tâm. 
3. Ý nghĩa thực tiễn của đề tài 
 Xây dựng một hệ thống đánh giá cụ thể, minh bạch, công bằng đối với 
mọi chức danh. Là cơ sở tạo dựng niềm tin, khát khao cống hiến của người lao 
động, giúp nâng cao hiệu quả sử dụng nguồn nhân lực tại Trung tâm từ đó góp 
phần nâng cao vị thế cạnh tranh của Trung Tâm – Công ty trên thị trường. 
4. Phạm vi nghiên cứu 
 Vì những điều kiện khách quan cũng như những giới hạn về nguồn lực, đề 
tài chỉ mới dừng lại ở việc đưa ra phương pháp xây dựng và ví dụ minh họa tại 
một bộ phận trong Trung tâm. 
5. Phương pháp thực hiện 

5.1. Phương pháp thu thập số liệu 
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 Thu thập thông tin thứ cấp: tìm kiếm các thông tin ảnh hưởng đến hoạt 
động của Công ty – Trung tâm: mục tiêu tăng trưởng của Trung tâm, mục tiêu 
của các phòng ban, mối liên hệ giữa các phòng ban trong việc phối hợp thực hiện 
mục tiêu phát triển của Trung tâm. 
 Thu thập thông tin sơ cấp: nghiên cứu tại các bộ phận phòng ban bằng 
phương pháp chuyên gia, thảo luận nhóm… nhằm nắm được thực trạng hoạt 
động, phối hợp của các phòng ban trong Trung tâm. 

5.2. Phương pháp nghiên cứu 
 Từ những thông tin trên tiến hành phân tích xây dựng bộ tiêu chuẩn đánh 
giá kết quả thực hiện công việc cho mỗi chức danh trong từng phòng ban. 
6. Bố cục luận văn 
Luận văn bao gồm các phần chính sau:  
Dẫn Nhập 
 Nêu lên lý do hình thành đề tài; mục tiêu; ý nghĩa thực tiễn; phạm vi 
nghiên cứu và phương pháp nghiên cứu. 
Chương 1: Cơ sở lý luận về quản trị nguồn nhân lực và hệ thống đánh giá 
kết quả thực hiện công việc. 
 Các cơ sở lý thuyết cần thiết cho việc hình thành và phát triển đề tài Hệ 
thống đánh giá kết quả thực hiện công việc và Chiến lược quản trị nguồn nhân 
lực tại Trung Tâm Thông Tin Di Động Khu Vực II. 
Chương 2: Thực trạng quản lý nguồn nhân lực tại Trung Tâm  
 Giới thiệu tổng quan về Công ty Thông tin di động – Trung tâm Thông tin 
di động khu vực II: sản phẩm, thị trường, tốc độ tăng trưởng, những thách thức 
và xu hướng phát triển trong giai đoạn tới. 
 Phân tích, đánh giá về đặc điểm nguồn nhân lực và thực trạng công tác 
quản trị nguồn nhân lực tại Trung tâm. 
Chương 3: Xây dựng hệ thống đánh giá kết quả thực hiện công việc tại 
Trung Tâm II 
 Đề xuất các cơ sở và phương pháp xây dựng hệ thống đánh giá kết quả 
thực hiện công việc (PMS – Performance Management System) tại Trung tâm. 
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 CHƯƠNG I: CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ QUẢN TRỊ NGUỒN NHÂN 

LỰC VÀ HỆ THỐNG ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ THỰC HIỆN 

CÔNG VIỆC 

1.1 Tổng quan về Quản trị nguồn nhân lực – HRM 

1.1.1 Tầm quan trọng của quản trị nguồn nhân lực 

 Trọng tâm của quản trị nguồn nhân lực (HRM) là giải quyết mối quan hệ giữa 
người lao động và người sử dụng lao động trong quá trình thực hiện mục tiêu kinh 
doanh của tổ chức và giúp thoả mãn các nhu cầu của người lao động. 

 Thế kỷ 21 với triết lý “con người là tài sản quý giá” vai trò của HRM cũng 

được nâng lên tầm cao mới, không chỉ dừng lại trong vai trò chuyên gia về quản 

trị “administrative expert” mà đã trở thành một đối tác chiến lược trong kinh 

doanh “strategic partner”. Để thực hiện được vai trò đối tác kinh doanh, người 

làm HRM không còn đơn thuần làm các công việc có mang tính chất hỗ trợ hoạt 

động của các bộ phận trong công ty mà phải là người nhanh nhạy với thị trường, 

nắm được xu hướng tiêu dùng của khách hàng, hiểu biết về đối thủ cạnh tranh, 

nắm được các chiến lược phát triển của công ty, biết cách triển khai các chính 

sách nhân sự phù hợp với chiến lược kinh doanh góp phần thúc đẩy hoạt động 

của công ty.  

1.1.2 Chức năng của Quản trị nguồn nhân lực 

 Tất cả các hoạt động của HRM đều nhằm thực hiện bốn chức năng chính 

đó là: Thu hút – Phát triển – Khen thưởng, Động viên -  và Duy trì nguồn nhân 

lực của tổ chức. 

Có thể tóm tắt nội dung của 4 chức năng chính như sau:  

1. Thu hút: có đúng người đúng thời điểm 

2. Phát triển: có đủ người với những kỹ năng phù hợp 

3. Khen thưởng – Động viên: có những chính sách khuyến khích phù hợp 
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