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LỜI MỞ ðẦU 

1. Tính cấp thiết và ý nghĩa của ñề tài nghiên cứu: 

ðã từ lâu dịch vụ Ngân hàng trở thành một dịch vụ nền tảng của những 

quốc gia phát triển. Ngân hàng ra ñời góp phần ñiều tiết các nguồn vốn, là kênh 

phân phối vốn, ñiều chuyển nguồn vốn từ nơi thừa vốn ñến nơi thiếu vốn. Sở dĩ 

Ngân hàng thực hiện ñược ñiều này là thông qua vai trò tín dụng. Tín dụng là 

người trợ thủ ñắc lực giúp cho các thành phần trong xã hội phát triển toàn diện. 

Trong xu thế toàn cầu hóa nhu cầu về tín dụng ñối với các thành phần 

kinh tế càng trở nên cấp thiết hơn. Bên cạnh ñó, TCTD (hay cụ thể là Ngân 

hàng) cũng cạnh tranh gay gắt hơn do có nhiều hệ thống Ngân hàng mới du nhập 

vào thị trường Việt Nam ñồng thời do việc mở rộng quy mô và mạng lưới của 

các hệ thống Ngân hàng hiện hữu nên vấn ñề cấp phát tín dụng ngày càng có 

nhiều rủi ro và ngày càng ñược cải thiện về chất lượng lẫn số lượng cho vay. 

Vậy các Ngân hàng – ñặc biệt là NHTMCP làm thế nào ñể có thể tồn tại 

và phát triển ngày càng vững mạnh trong những thời kỳ hội nhập này với những 

ñối thủ cạnh tranh ñầy tiềm lực và giàu kinh nghiệm? ðây thực sự là một vấn ñề 

khá khó khăn cho tất cả các Ngân hàng. Một trong những câu trả lời cho vấn ñề 

trên ñây nghe ñơn giản nhưng thật sự rất khó thực hiện ñó là: nâng cao hiệu quả 

kinh doanh, tăng cường cạnh tranh.  

Chi nhánh Eximbank Chợ Lớn là một chi nhánh thuộc hệ thống Ngân hàng 

thương mại cổ phần Xuất Nhập Khẩu Việt Nam, trong giai ñoạn qua chi nhánh 

cũng ñang từng bước nâng cao năng lực cạnh tranh của mình ñể có thể tồn tại và 

tiếp tục phát triển bền vững. ðể thực hiện ñược ñiều này, một trong những nhiệm 

vụ ñầu tiên và trọng tâm của chi nhánh là nâng cao chất lượng nghiệp vụ tín dụng. 

Nhận thức ñược tầm quan trọng của vấn ñề này, tôi ñã chọn ñề tài “Giải pháp 

nâng cao chất lượng nghiệp vụ tín dụng tại ngân hàng TMCP Xuất Nhập 

Khẩu Việt Nam – Chi nhánh Chợ Lớn” ñể làm luận văn tốt nghiệp. 
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2. Mục tiêu nghiên cứu:  

Mục tiêu nghiên cứu của ñề tài tập trung vào 3 nội dung chính sau: 

- Nghiên cứu về các cơ sở lý luận cơ bản về NHTM, tín dụng, chất lượng tín 

dụng và một số vấn ñề liên quan ñến chất lượng tín dụng. 

- Phân tích, ñánh giá về thực trạng hoạt ñộng tín dụng của chi nhánh 

Eximbank Chợ Lớn, sử dụng một số chỉ tiêu ñể ñánh giá chất lượng tín dụng và 

từ ñó ñưa ra những mặt ñạt ñược cũng như những tồn tại cần giải quyết. 

- ðưa ra các giải pháp nhằm nâng cao chất lượng tín dụng tại chi nhánh 

Eximbank Chợ Lớn. 

 Tín dụng là dịch vụ chủ yếu mang lại lợi nhuận cho ngân hàng và cũng 

mang lại không ít rủi ro ñến cho ngân hàng. ðồng thời, nó là một nhân tố quyết 

ñịnh ñến sự tồn tại và phát triển của NHTM, trong ñó Chi nhánh Eximbank Chợ 

Lớn cũng không phải là ngoại lệ. Do ñó tôi ñã chọn ñề tài này ñể nghiên cứu và 

thông qua ñó ñưa ra một số giải pháp nhằm phát huy thế mạnh, khắc phục những 

ñiểm còn tồn tại của ngân hàng nhằm giúp nâng cao chất lượng nghiệp vụ tín 

dụng ngày càng tốt hơn. 

3. Phương pháp nghiên cứu: 

Luận văn ñược tiến hành nghiên cứu theo phương pháp sử dụng các số liệu 

phản ánh thực trạng hoạt ñộng tín dụng tại NHTMCP Xuất Nhập Khẩu Việt Nam 

– chi nhánh Chợ Lớn, qua quá trình khảo sát tại ñơn vị ñể phân tích, ñánh giá tình 

hình hoạt ñộng tín dụng và ñưa ra những tồn tại trong hoạt ñộng tín dụng tại chi 

nhánh Eximbank Chợ Lớn. 

- Phương pháp thống kê: Thông qua hội thảo, các cuộc họp chuyên ngành, 

các ý kiến ñóng góp của các chuyên gia ngân hàng, chuyên gia kinh kế ñể tiếp 

thu, thống kê, bổ sung và hoàn chỉnh giải pháp ñảm bảo cho hoạt ñộng tín dụng 

tại chi nhánh Eximbank Chợ Lớn phát triển hiệu quả, và không ngừng mở rộng 

trong thời gian tới. 

http://Tailieu24h.com  - Hotline: 0979.170.170
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4. ðối tượng và phạm vi nghiên cứu: 

- ðối tượng nghiên cứu của luận văn là hoạt ñộng tín dụng tại chi nhánh 

Eximbank Chợ Lớn 

- Phạm vi nghiên cứu của luận văn: chất lượng tín dụng là phàm trù rộng, bao 

hàm nhiều nội dung, trong ñó có nội dung quan trọng thể hiện ở tỷ lệ nợ quá hạn 

và tỷ lệ nợ xấu. Vì vậy, chất lượng tín dụng ñược hiểu trong luận văn này là hạn 

chế nợ xấu, nợ quá hạn trong hoạt ñộng tín dụng tại chi nhánh Eximbank Chợ 

Lớn.  

5. Nội dung nghiên cứu: 

Luận án ñược chia làm 3 chương : 

- Chương 1: Cơ sở lý luận về chất lượng tín dụng của ngân hàng thương mại. 

- Chương 2: Thực trạng nâng cao chất lượng tín dụng tại Ngân hàng thương 

mại cổ phần Xuất Nhập Khẩu Việt Nam – Chi nhánh Chợ Lớn. 

- Chương 3: Một số giải pháp nhằm nâng cao chất lượng tín dụng tại Ngân 

hàng thương mại cổ phần Xuất Nhập Khẩu Việt Nam – chi nhánh Chợ Lớn. 
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