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- Trang bia
- L&i cam doan
- Muc luc
- Danh muc cac ky hiéu. chir viér tat
- Danh muc cac Bang

- Danh muc cac Mb hinh, D6 tha

Trang
PHAN MO DAU !
Chwong 1. HOAT DPONG CUA NGAN HANG THUONG MAI TRONG DIEU KIEN 3
NEN KINH TE THI TRUONG YA HOI NHAP KINH TE QUOC TE

1.]. Hoat dgng kinh doanh caa NHTM trong nén kinh té thi trueong. 3

I.1.1. Khai niém Ngdn hang. 3

1.1 2 Céc sén phdm va ddc rung san pham cia NHTM 4

[.1.3. Canh tranh trong kinh doanh cac hoat déng Ngdn hang. 14

1.1.4. Nang luc canh tranh cia NHTM. 20

1.2. Canh tranh cia cic NHTM trong diéu kién hdi nhip kinh té 41

quéc té.

1.2.1. Vai vin d& co bin v& hd1 nhap kinh té qudc té. 41

1.2.2 Pic trung canh tranh cta NHTM trong diéu kién hdi nhap 47

1.3. Bai hoc rut ra tir nghign ciru kinh nghiém mét s nwoe, mét sb 49
NHTM vé ning cao ning hre canh tranh ciia cic NHTM,

1 3.1 Bai hgc tir kinh nghiém tao ldp mdi truémg canh tranh. 49

1 3.2.Bai hoc tir kinh nghiém cla mat sé NHTM. 54

Chuong 2 - THUC TRANG HOAT PONG VA NANG LUC CANH TRANH
CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM.

2.1. Qui trinh hinh thanh méi trwéng canh tranh trong kinh doanh 57
c@a Ngan hang tai Viét Nam,
2.1.1.Déi m&i duémg |Gi phét trién kinh té ctia Pang va Nha nude. 57
2.1 2. Hinh thanh va hoan thién méi truéng ludt phap gop phan da 58

dang chii thé canh tranh rong kinh doanh hoat déng NH,
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2.13 Hinh thanh va hoan thién hé thdng tai chinh. 60

2 1.4 Hinh thanh khuén khd phép |y cho hoat dong canh tranh 63
2.1.5.Cac chi thé canh tranh véi cic NHTMVN 66
2.2. Thyc trang ning lye canh tranh cia edic NHTMVN. 71
2.2 1. Danh gia théng qua cac phuong thirc canh tranh 71
2.2.2 Panh gia qua cdc yéu 4 tidm ning ciia NHTM. 34
2.2 3 banh g1a moi trudng hoat déng cua cic NHTMVN 103
2.2.4.Diém manh, diém yéu vé nang luc canh tranh va nguyén nhin 107

Chuong 3 GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA CAC NHTMVN
TRONG BIEU KIEN HQI NHAP KINH TE QUOC TE

3.1 Muc tidu - Chién lugc phit trién hé théng NHTMVN 115
3.1.1. Cac yéu td tac ddng chinh dén chién luge phdt trién hé théng 115
NHTMVN.

3 1 2. Muc tidu - Chién luoc phat trién hé théng NHTMVN. 122

3.2. Giii phdp nédng cao ning lue canh tranh cia cic Ngin hang 125

thurong mai Viét Nam trong digu kién hdi nhip kinh té quée té.

3 2.1. GIAI PHAP BOI VOI CAC NHTMVN 123
32.1.1 Thiét 13p chién luoc canh tranh mang tinh dai han.. 125
3212 Nang cao cac yéu t tidm ning cho canh tranh 127
3.2 1.3 Téng cuong ap dung cac phuong thie canh tranh 149
3.2 1.4 Gidi phap khac 165
3.2.2 GIAI PHAP DOL vOI NHA NUGC 171
3.2 2.1. Giai phap tao ldp méi trrdmg canh tranh, 171
322 2. Trién khai 4p dung cdc chuin muc qudc té trong hoat déng 178
kinh doanh NH

3.2.2 3 Nang cao kha ning tiép nhin va cung cip théng tin. 18]
3.2.24 Xir iy no t6n dong 184

- Kétluan, 189

Danh muc cdc céng trinh lién quan dén luan an tic gia d3 cong bd.
- Tai liéu tham khao.
Phu luc.
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DANH MUC CHU VIET TAT SU DUNG TRONG LUAN AN

Viet tat | NQOI DUNG
ACB WNgén hang Thuong mai C6 phan A Chéu
ADB ' Ngan hang Phat trién Chau A
FTA Khu viue M4u dich tr do Bdng Nam A
Asean ] Hiép h¢i cdc nuoc Bong Nam A
ASEM ' Hoi nghi A-Au N o
TAT™ | May rittiénte dong -
BIDV Ngan hang Dau tu va phat tridn Viét Nam -
RIS Ngén hang thanh toan quic 12
NTT | Cang nghé thong tin
DN Doanh nghiép
BN Doanh nghiép Nha nudc a )
EAR ' Ngén hang Thurong mai C6 phan Pong A
EL Lién Minh Chau Au
Furo | Diérz neén Chau Au
EximBank ' Ngan hang Thuong mai Cé phan xuét nhap khau
CATS ' Hiép dinh chung vé Thuong mai dich vu
I GoP Tong sin pham qudc ndi
HSBC Hongkong and Shanghai Banking Corporation
1CHY ! Ngén hang Cong thurong Viét Nam ' -
IMF Qiy ten té quéc té
KBNN - Kho bac Nha nuée =
| KDVBDQ Céng ty kinh deoanh vang bac da qui
| LSCB L4i sual co ban
I MIS Hé thong thong tin quan ly
MAFTA Khu vire tr do Bac My a -
'NH Ngan hang —
NHLD Ngéan hang Lién doanh
NHNNVN | Ngan hang Nha nudc Viét Nam
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| NHTM | Ngan hang Thuong mai

| NHTMCF Ngén hang thuong mai C6 phan
NI Ngan hang Thuong mai Nha nuée -
' NHTMNNg, "Nge“m hang Thuong mai nudc ngoai
. NHNNg
NHTMVN Ngin hang Thuong mai Viét Nam
. NHTW, NHTH ' Ngin hang Trung Uong o
ODA 114 tro phat trién chinh thic
Opprion ' Quyén chon
.?l_l i muéc doanh - -
ROA | Sudt sinh 01 tai san o
ROE Suét sinh & von chi s& hitu
Sacombank | Ngan hang Thuong mai C5 phan Sai gén Thuong tin
SEV - | Hoi déng twong trg kinh té -
SWIFT Thanh todn qua hiép hii Tat chinh vién thong lién Ngan hang o e

(Societys for Wordwide Interbank Finalciat Telecommunication) ‘

| FCTD T4 chuc tin dung

Techcombank | Ngan hang Thuong mai Ct phin K¥ thuong

ITEK Thi trusmg chimg khoan

TUSD D6 la My '
VBAR&D Ngdn hang Néng nghiép va Phét trién Nong thon Viét Nam
VCB | Ngin hang Ngoai thuong Viét Nam
VP Bank Ngén hang Thuong mai Cé E;WE_‘IH cac Doanh nghiép ngoai QD

| VSPC | Céng ty dich vu tiét kiém buu dién

"WB | Ngan hang Thé gioi

TWTO ' T4 chie Thuong mai thé gidi ]
XHCN X3 hdi cha nghfa o
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DANH MUC CAC BANG, MO HINH

1. Maé hinh.

T&n md hinh T Trang \

| M hinh 1.1 C4c nhén t anh huémg dén nang luc canh tranh cua

NHTM.
| Mé hinh 1.2 : M6 hinh phén tich SWOT. a0
' M5 hirh 1.3; Vong xody ludn quén cua sy nghéo kho. - 44 |
Mo hinh 3.1 Chién luge canh tranh ctia odc NHTM, ' 123
i MG hinh 3.2 Hé théng thong tin cia NHTM. ' 140 |
' M6 hinh 3.3 Cac phuong thire tai tro dv 4n cua cac NHTM 152

2. D6 thi
Tén d6 thi - Trang

2 1 Két qua kiém toan no dén 31/12/2001 cuz cac NHTMVN 92 |
m; I_Jha'm Huy dc}ngvTcﬁacéc TCTD ta1 Viét Nam Ty

2.3 Co ciu thi phin Tin dung cia cac TCTD tai Viet Nam I 94|
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3. Bing.

Tén bang ; Trang |
Bing 1.1: Danh muc cdc san phdm dich vy do NHTM hién dai cung cip 5 |
Bing 2.1: SO lugng cdc Ngan hing va cac dinh ché tai chinh phi NH hoat dong (T
tai Viét Nam tir 1990-2004 >
Bing 2.2: S6 luong chi nhanh cac NHTMNN va mot s6 NHTMCP dén cud
niam 2004. ?
' Bang 2.3: Dién bién qui m6 vén clia cac NHTMVN. L 84
| Bang 2.4: So sanh Qui mo vén cua NHTMVN vdi mot sé NHTM teén thé gisi |
va khu vuc. "
“Bing 2.5: Kha nang sinh I cha cac NHTMVN va mét s6 NH trén Thé gioi
vd Khu vue i
| Bing 2.6: Ty I& Vén tr ¢4 / Tai san cé cua cdc NHTMVYN 90
' Bing 2.7: Dién bi€n no qué han cua cac NHTMVN 90
Bing 2.8: S [ugng cdc NHTM cua Viét Nam va mot s6 nude Chiu A"trong
s6 500 NH I6n nhdt Chau A . o
' Bang 2.9: MOt s3 chi sb quan trong téc ddng dén nang lire canh tranh cua cac |
NHTMVN " |
| Bang 2.10: Chi 50 canh tranh cua nén kinh 1& Vigt Nam va mdt 50 nudc l
(trong 80 nén kinh té- Nam 2003). o

Bang 3.1- Vi du vé ky han va lal suat theo phurong phap nhom ky han ‘ 153 ‘
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