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CHÖÔNG I : MOÄT SOÁ NHAÄN THÖÙC CÔ BAÛN VEÀ PHAÂN PHOÁI SAÛN PHAÅM 

1.1. Khaùi nieäm veà Marketing : 

Marketing thöôøng ñöôïc dòch ra tieáng Vieät laø “ Tieáp thò “. Ngaøy nay khaùi nieäm 

tieáp thò ñaõ trôû neân voâ cuøng quen thuoäc ñoái vôùi caùc doanh nghieäp Vieät Nam. Noù 

höôùng daãn, chæ ñaïo vaø phoái hôïp caùc hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa caùc 

doanh nghieäp. Nhôø caùc hoaït ñoäng tieáp thò maø caùc quyeát ñònh  ñeà ra trong saûn 

xuaát kinh doanh coù cô sôû khoa hoïc vöõng chaéc giuùp doanh nghieäp thaønh coâng treân 

thöông tröôøng.  

• Theo Peter Drucker : “ Muïc tieâu cuûa tieáp thò laø phaûi baùn cho thaät nhieàu. 

Ñoù laø muïc tieâu phaûi bieát vaø hieåu ñöôïc khaùch haøng thaät caën keõ, cuõng nhö 

saûn phaåm vaø dòch vuï  thích hôïp vôùi hoï, keå caû chính vieäc baùn nöõa “. 

• Theo Philip Kotler : “ Tieáp thò laø hoaït ñoäng cuûa con ngöôøi höôùng ñeán vieäc 

thoûa maõn nhu caàu vaø öôùc muoán thoâng qua caùc tieán trình trao ñoåi “. 

• Theo hieäp hoäi Marketing Myõ : “ Tieáp thò laø quaù trình hoaïch ñònh vaø thöïc 

hieän caùc yù töôûng, ñònh giaù, phaân phoái, chieâu thò cho caùc saûn phaåm vaø dòch 

vuï taïo ra söï trao ñoåi nhaèm thoûa maõn muïc tieâu cuûa caùc caù nhaân vaø toå chöùc 

“. 

Coøn coù raát nhieàu caùc ñònh nghóa khaùc nhau veà tieáp thò. Tuy nhieân, töø nhöõng 

ñònh nghóa cô baûn treân, chuùng ta coù theå ñöa ra moät nhaän xeùt chung raèng hoaït 

ñoäng tieáp thò xuaát hieän trong toaøn boä caùc hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp töø khi 

chöa saûn xuaát ra saûn phaåm hoaëc dòch vuï cho ñeán khi ñaõ tieán haønh trao ñoåi treân 

thò tröôøng. 

Tieáp thò laø khaâu then choát trong toaøn boä quaù trình hoaït ñoäng vaø phaùt trieån cuûa 

doanh nghieäp, laø chìa khoùa cho söï thaønh coâng cuûa caùc doanh nghieäp trong moâi 

tröôøng caïnh tranh cuûa neàn kinh teá thò tröôøng. Theo Philip Kotler thì hoaït ñoäng 

tieáp thò höôùng ñeán caùc muïc tieâu sau ñaây : 

• Toái ña hoùa tieâu thuï. 
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• Toái ña hoùa söï löïa choïn. 

• Toái ña hoùa söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng. 

• Toái ña hoùa chaát löôïng cuoäc soáng. 

1.2. Thò tröôøng vaø thò tröôøng muïc tieâu : 

1.2.1. Khaùi nieäm veà thò tröôøng : 

Thò tröôøng laø taäp hôïp taát caû caùc ngöôøi mua thöïc söï hay ngöôøi mua tieàm taøng 

ñoái vôùi moät saûn phaåm.  

1.2.2. Chöùc naêng cuûa thò tröôøng : 

Thò tröôøng coù vai troø heát söùc quan troïng trong neàn kinh teá. Thò tröôøng laø taám 

göông soi giuùp chuùng ta nhaän bieát ñöôïc quaù trình phaân phoái haøng hoùa. Caùc doanh 

nghieäp khoâng coù khaû naêng laøm thay ñoåi thò tröôøng maø phaûi döïa treân vieäc nhaän 

bieát nhu caàu xaõ hoäi vaø taän duïng caùc theá maïnh cuûa doanh nghieäp ñeå ñeà ra caùc 

chieán löôïc phuø hôïp.  

Thò tröôøng coù caùc chöùc naêng : 

• Chöùc naêng trung gian : thò tröôøng laø nôi gaëp gôõ giöõa nhaø saûn xuaát vaø ngöôøi 

tieâu duøng. Nhaø saûn xuaát thì muoán baùn saûn phaåm vôùi giaù cao nhaát coøn 

ngöôøi tieâu duøng thì muoán mua saûn phaåm thoûa maõn nhu caàu vaø phuø hôïp vôùi 

khaû naêng thanh toaùn. 

• Chöùc naêng thoâng tin : thò tröôøng laø nôi theå hieän ñaày ñuû nhaát caùc thoâng tin 

veà cung caàu cuûa taát caû caùc loaïi haøng hoùa, dòch vuï, giaù caû, chaát löôïng, heä 

thoáng phaân phoái, caùc yeáu toá maø caû nhaø saûn xuaát laãn ngöôøi tieâu duøng ñeàu 

caàn. 

• Chöùc naêng kích thích : nhôø vaøo hoaït ñoäng trao ñoåi haøng hoùa, thò tröôøng 

vöøa coù khaû naêng kích thích saûn xuaát , vöøa coù khaû naêng kích thích tieâu 

duøng. 

• Chöùc naêng saøng loïc : thoâng qua caïnh tranh, thò tröôøng seõ loaïi boû nhöõng 

haøng hoùa, dòch vuï khoâng ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu ngöôøi tieâu duøng vaø cuõng 
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Thò tröôøng thoâng tin di ñoäng hieän nay phaùt trieån raát nhanh, söï taêng tröôûng cao 

veà maët thueâ bao vaø doanh thu trong lónh vöïc naøy ñoøi hoûi doanh nghieäp phaûi naém 

baét ngay thôøi cô ñeå chieám lónh thò phaàn trong thò tröôøng ñaày tieàm naêng naøy.  

Trong gaàn 10 naêm hình thaønh vaø phaùt trieån, Trung taâm TTDÑ KV II ñaõ coù 

nhöõng böôùc ñi raát vöõng chaéc trong thò tröôøng thoâng tin di ñoäng vôùi toác ñoä taêng 

tröôûng doanh thu vaø thueâ bao raát cao, tyû troïng thueâ bao vaø doanh thu luoân chieám 

treân 70% tyû troïng toaøn coâng ty, tuy nhieân do söï xuaát hieän cuûa nhieàu ñoái thuû caïnh 

tranh, ñoàng thôøi nhu caàu cuûa thò tröôøng ngaøy caøng taêng ñoøi hoûi Trung taâm TTDÑ 

KV II phaûi coù bieän phaùp ñeå toå chöùc, hoaøn thieän laïi heä thoáng phaân phoái cuûa mình 

nhaèm ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa khaùch haøng vaø söï phaùt trieån cuûa Trung taâm II 

trong tình hình môùi. 

Tröôùc tình hình nhö vaäy, luaän vaên ñaõ tieán haønh phaân tích toång quan veà heä 

thoáng phaân phoái hieän nay cuûa Trung taâm TTDÑ KV II, nhaän ñònh caùc ñieåm yeáu, 

ñieåm maïnh cuûa heä thoáng phaân phoái treân caùc khía caïnh vaø ñeà xuaát caùc bieän phaùp 

ñeå hoaøn thieän chieán löôïc phaân phoái taïi Trung taâm TTDÑ KV II.  

Trong thöïc tieãn, ñeà taøi naøy cuõng hy voïng ñoùng goùp phaàn coâng söùc nhoû beù ñoái 

vôùi Trung taâm TTDÑ KV II trong vieäc nhìn nhaän thöïc traïng toå chöùc laïi caùc keânh 

phaân phoái cho phuø hôïp vôùi ñieàu kieän thò tröôøng nhaèm ñaûm baûo cho söï phaùt trieån 

vaø taêng tröôûng, ñoàng thôøi caïnh tranh thaéng lôïi trong giai ñoaïn môùi. 

Vieäc nghieân cöùu ñeà taøi chæ giôùi haïn trong phaïm vi Trung taâm TTDÑ KV II vaø 

chæ treân thò tröôøng phía Nam, thôøi gian nghieân cöùu, tìm hieåu vaø thaâm nhaäp thöïc 

teá keânh phaân phoái , nguoàn taøi lieäu thu thaäp ñeå tham khaûo chöa nhieàu. Ñoàng thôøi 

khaû naêng cuûa ngöôøi thöïc hieän coøn nhöõng haïn cheá neân chaéc chaén noäi dung luaän 

aùn chöa phaûi laø hoaøn toaøn laø ñaày ñuû. Tuy vaäy nhöõng vaán ñeà ñaët ra trong luaän vaên 

laø nhöõng vaán ñeà cô baûn, thieát thöïc vaø khaû thi treân cô sôû phaân tích tình hình noäi 

taïi vaø caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán keânh phaân phoái cuûa Trung taâm TTDÑ KV II. 
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Vì vaäy, khaû naêng aùp duïng nhöõng bieän phaùp ñeà ra laø coù hieäu quaû, cuï theå vaø 

thieát thöïc vôùi boái caûnh hoaït ñoäng hieän thôøi cuûa Trung taâm TTDÑ KV II vaø caùc 

doanh nghieäp hoaït ñoäng trong cuøng lónh vöïc coù theå tham khaûo, vaän duïng trong 

quaù trình hoaït ñoäng cuûa mình. 

Moät laàn nöõa, toâi xin chaân thaønh caûm ôn quyù thaày coâ,  baïn beø ñaõ giuùp toâi hoaøn 

thaønh luaän vaên naøy./. 


