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1. Ly do chon dé tai

Tinh hinh kinh +& khé khan trong 6 ’rlf\a'ng dau nam 2008 cing vdi xu l’\u(é’ng L\cf)i
nhap kinh t& quéc t& dang tign gan da gay ap luc lén d&i véi cac ngan hang trong nudc
vé khé néng tén tai va canh tranh d€ vitng budc.

Pé tao dung cho minh mst “sic khée” dd manh, thei gian qua cde NHTM trong
nudc khéng ngiing cdi tién, ndng cao chdt luong quén tri hoat déng ngan hang. Huy
déng v&n - mdét trong nhitng hoat déng gix vai trd trong tdm cia ngédn hang - dang tr&
thanh hoat déng néng, duoc cdc ngédn hang quan tam nhidu nhdt trong tinh trang khan
hi€m v&n hiegn nay. Théng qua videc tng dung va phdét triédn cong nghé théng tin, ting
budc hien dai héa ngan hang, céc sén phdm huy déng ngay cang phong pha, da dang,
mang tinh chdt “dst phé- chién lugc’, thda méan nhu cdu ngay cang cao va tinh t& cia
khéch hang.

Techcombank- mét trong nhitng ngan hang c8 phan hang dau Viet Nam- da va
dang tu khéng dinh minh, tidp tuc phat huy loi the cia msét thuong higu manh bfing viéc
cho ra d&i nhiing sén phdm huy déng hign dai, mang tinh canh tranh cao.

Xudt phat tix nhan dinh trén, 161 chon nghign ciu dé tai “Gidi phép néng cao
higu qué huy déng vén tai Techcombank”.

2. Muc tidu nghién ciu dé tai

T nhitng van dé nghign ciu trong ly thuyét, phan tich thuc trang huy déng vén
tai Techcombank (trén khia canh tién gui cia khdch hang d&€ cho vay), qua dé dé ra

cac gidi phap nhdm tdng cudng huy déng vén hidu qua nhét tai Techcombank.



3. B8 tugng va pham vi nghién ciu

NI/\C{V\Q van dé co bdn vé huy acfw\g vén cthia cdec NHTM,

Danh gid thuc trang huy déng vén tai Techcombank (trén khia canh tién gii cia
khéch hang d&€ cho vay) trong 4 ndm : ndm 2005-6 thdng ddu ndm 2008 qua céc khia
canh qui mé va co c8u huy déng vén; phan tich nguc“;n vén huy d'éng . T dé tim ra
nhitng un diédm, han ché va nguyén nhan cia nhiing tén tai trong viec huy déng vén tai
Techcombank.

4. y' nghia khoa hoc va thuc ti8n cia dé tai nghién ciu

Heé théng héa cdc phuong phdp huy déng vén tai ngan hang.

Phan tich thuc tranh huy d'@ng v8n tai Techcombank, tim ra nhuoe diém cén
khéc phuc

Dé xudt cac gidi phap tdng cuomg huy déng v8n mdét cach hidu qué véi chi phi
thdp nhat.

5. B8 cuc cia luédn vén

Nai c]uw\g khéa ludn nhu sau

Phdan m& dau.

Chuong 1: Co s& ly ludn chung vé huy déng vén trong ngan hang.

Chuong 2: Thyce trang tinh hinh huy d'cf)ng vén tai techcombank .

Chuong 3: Gidi phdp nang cao higu qua huy déng vén tai techcombank.

K&t luan.

Do cé6 han ch& nhat dinh vé théng tin ciing nhu vé kign thie, khéa luan chdc
chdn s& cé thidu sét. Kinh mong nhan dugc nhiéu y kién déng gdp cia Quy thdy cs,
ban be va déc gid d&€ nsi dung khéa luan ducc hoan chinh hon.

Tran trong kinh chao !
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Churong mst gilip chiing ta cé céi nhin khai quét nghiép v huydséng wn. Cu

thé:

vV V V V V

>

Khai niem \é huydéng von.

Céc lazi ngun wn ngan hang hugsng.

Céc nhand dnh heong dén qui md ngdn von huydsng.
Phirong phap phan tich, &in soat chi phi hugéng wn.
Phuong phap qun ly tai sin no.

Kinh nghem huydsng tién gii crza cac ngan hang thgidi.

Trén @ s5 Iy lugn chung ¥ nghiép v huy déng wn, nha qun trj cé the dé

dang tén hanh hach dinh, ¥ chic thec hién va kém tra viéc huydéng cac ngdn won

sao cho thich ép Wi nhu @iu s dung wn, thich lp Vi diéu kien méi terong kinh

doanhdé dat dwoc cac muc tiéu gism thiéu chi phi huydéng wn nhim lam ting loi

nhuin va gizm thiéu rzi ro trong qué trinh huyiéng von.
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Nghiép w huy déng wn tazi Techcombankd dat dwoc nhiing ket qui dang
khich E. Ngwn won huydéng aia Techcombank luén@jificoc ¢ do ting treeng cao,
cac gin phim tiét kiém ngay cangfioc i tién dap iing nhu @u da dang @ia khéch
hang, gn phim tién gii thanh toan liénac dioc hoan thén, ting thém #n ich cho
khach hang, @ réng cac kénh va hinh b giao dch @ ting arong khi ndang tiép
cdn, phuc vu khach hang.

Bén @nh nhing Kt qui dat dwoc néu trén, hat déng huydéng wn cia
Techcombank con rhi hgn ché can phii khdc phuc d@é co the giam thiéu chi phi huy
déng wn nhim 6i da hod bi nhuin trong kinh doanhgé la sin phim tiét kiem chra
thdt s¢ da dang, @ cdu ngwn won huydéng chea hop 1y, ty trong tién g thanh toan
trong Bng ngwn wn huydéng con chém t 1é thap, sin phim msi dwoc dwa ra kha
nhiéu nheng tinh r@ing @ia sin phim dich w con tun cké, hast déng marketing chmgi
dwoc odi thién trong thoi gian gin day, tuy nhién dma thit se chuyén nglép va héu
qud, trinh dé va @ s6 ha tang cdng ngh thdng tin con nidu bt cap.

Chuwong 3 aia khoa luin & @ ra nhing gidi phap nlam khic phuc nhing hun
ché trén, tén d@én muc tiéu huydéng wn hiéu qui véi viéc i thiéu hoa chi phi huy

déng \en.
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Dua trén thec trang huydéng wn tai Techcombank, elng 3 aia khoa ldin 7a
dé ra nhirng giii phap ntam nang cao ku qui huydéng wn. Bé dat duoc diéu do, ain
két hop dong by cac giii phap sau.

Kién ngh' dsi véi Chinh phi:

>  Duy tri 3¢ én dinh kinh € vi md

» Hoan thén co so phap ly

> Nang &p ha tang vién théng
Kién ngh doi véi NHNN

Y

Déi méi va hoan thén hé thong céc vin ban phap ly
Péi méi dieu hanh chinh én % ddc biét 1a chinh sach 14i sit.

Xay deng va phat trén th trizong wn ¢ Viet Nam

Y V VY

Xay deng Feé theng thdng tin qdn 1y, @ s diz liéu hién dai, tdp trung,
thong nhit.
Gigi phap gism chi phi huy?éng 6n tzi Techcombank
> Pa dzng hod gn phim tién gii
> Gia ting ngwn tién giri thanh toan trong € cdu huydsng won
> Phat trién cac gn phim méi céng thém vaodn pham tién gii thanh
toan
» Tdang arong cbng tac cim soéc khach hang
» Chu trong chinh s&ch nhanes
> Pdy manh chinh sach Marketing
> Cdi tién cong ngh va trang b co s5 Vit chat, thiét bi hién dai.

> Tdang arong cdng tac qen tri rui ro vé huydéng wn.
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Thai gian vixa qua, nghiép vu huy déng vén ludn dugc cdc ngan hang quan téam
nhidu nhdt vi né quyét dinh dén sy t6n tai va phat thién cia ngan hang trude tinh hinh
ngu\én van lkhan higdm va su héi nhap ngay cang tién gé\m.

Qua qué trinh nghien ciku “Gidi phdp nang cao hiéu qud huy déng vén tai
Techcombank “, nai dung luan van da hoan thanh duoc mét s&8 nhiém vu sau:

Hé théng héa nhing van dé ly luan co badn vé ngudn vén va cac phuong thite huy
déng vén cia NHTM.

Phan tich va danh gia thue trang huy acfw\g vén cha Techcombank trong giai doan
ndm 2005-6 thang ddu nam 2008. Qua dé, néu bat ducc déc diém co ban cia ngudn
vén I/w\y éf@ng tai Techcombank , nlf\ﬁng két qua dat ducrc cing nhu nlm?mg han ch& con
t6n tai trong hoat a@ng huy c—féng v8n cha Techcombank.

Tren co s& nhin nhan nl/\U(ng mat han ché, luan van dua ra nlf\ﬁng dé xudt, kién
V\gl/\i v&i Chinh pI/\J\, NHNN va céc gi&i phép d8i v&i Techcombank nhém ndng cao [/\iéu
quéd huy déng vén tai Techcombank, do’la:

» Pa dang hod sdn phdm tién g
Ciia fdng mgmé‘n tHén gp?/' thanh todn trong co cau /wy Jémg vén
Phat tien cac san phdm mdi céng thém vao sdn phdm tién guii thanh todn
Ta“ng cuong céng tdc chdm séc khdch hc‘mg
Che trong chinh sdch nhan suw

Baﬁ/ m,anh chinh sdch /\/Iar/<eﬁmg

YV V ¥V V¥V VY V

Cdi tién cédng nghé va trang bj co s& vat chadt, thigt bj hién dal.



