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1. Lyù do choïn ñeà taøi 

Tình hình kinh teá khoù khaên trong 6 thaùng ñaàu naêm 2008 cuøng vôùi xu höôùng hoäi 

nhaäp kinh teá quoác teá ñang tieán gaàn ñaõ gaây aùp löïc lôùn ñoái vôùi caùc ngaân haøng trong nöôùc 

veà khaû naêng toàn taïi vaø caïnh tranh ñeå vöõng böôùc.  

Ñeå taïo döïng cho mình moät  “söùc khoûe” ñuû maïnh, thôøi gian qua caùc NHTM trong 

nöôùc khoâng ngöøng caûi tieán, naâng cao chaát löôïng quaûn trò hoïat ñoäng ngaân haøng. Huy 

ñoäng voán - moät trong nhöõng hoïat ñoäng giöõ vai troø troïng taâm cuûa ngaân haøng - ñang trôû 

thaønh hoïat ñoäng noùng, ñöôïc caùc ngaân haøng quan taâm nhieàu nhaát trong tình traïng khan 

hieám voán hieän nay. Thoâng qua vieäc öùng duïng vaø phaùt trieån coâng ngheä thoâng tin, töøng 

böôùc hieän ñaïi hoùa ngaân haøng, caùc saûn phaåm huy ñoäng ngaøy caøng phong phuù, ña daïng, 

mang tính chaát “ñoät phaù- chieán löôïc’, thoõa maõn nhu caàu ngaøy caøng cao vaø tinh teá cuûa 

khaùch haøng. 

Techcombank- moät trong nhöõng ngaân haøng coå phaàn haøng ñaàu Vieät Nam- ñaõ vaø 

ñang töï khẳng định mình, tieáp tuïc phaùt huy lôïi theá cuûa moät thöông hieäu maïnh baèng vieäc 

cho ra ñôøi nhöõng saûn phaåm huy ñoäng hieän ñaïi, mang tính caïnh tranh cao. 

Xuaát phaùt töø nhaän ñònh treân, toâi choïn nghieân cöùu ñeà taøi “Giaûi phaùp naâng cao 

hieäu quaû huy ñoäng voán taïi Techcombank”. 

2. Muïc tieâu nghieân cöùu ñeà taøi 

Töø nhöõng vaán ñeà nghieân cöùu trong lyù thuyeát, phaân tích thöïc traïng huy ñoäng voán 

taïi Techcombank (treân khía caïnh tieàn göæ cuûa khaùch haøng ñeå cho vay), qua ñoù ñeà ra 

caùc giaûi phaùp nhaèm taêng cöôøng huy ñoäng voán hieäu quaû nhaát taïi Techcombank. 
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3. Ñoái töôïng vaø phaïm vi nghieân cöùu 

Nhöõng vaán ñeà cô baûn veà huy ñoäng voán cuûa caùc NHTM. 

Ñaùnh giaù thöïc traïng huy ñoäng voán taïi Techcombank ( treân khía caïnh tieàn göûi cuûa 

khaùch haøng ñeå cho vay) trong 4 naêm : năm 2005-6 thaùng ñaàu naêm 2008 qua caùc khía 

caïnh qui moâ vaø cô caáu huy ñoäng voán; phaân tích nguoàn voán huy ñoäng . Töø ñoù tìm ra 

nhöõng öu ñieåm, haïn cheá vaø nguyeân nhaân cuûa nhöõng toàn taïi trong vieäc huy ñoäng voán taïi 

Techcombank. 

4. YÙ nghóa khoa hoïc vaø thöïc tieãn cuûa ñeà taøi nghieân cöùu 

Heä thoáng hoùa caùc phöông phaùp huy ñoäng voán taïi ngaân haøng. 

Phaân tích thöïc traïnh huy ñoäng voán taïi Techcombank, tìm ra nhöôïc ñieåm caàn 

khaéc phuïc 

Ñeà xuaát caùc giaûi phaùp taêng cöôøng huy ñoäng voán moät caùch hieäu quaû vôùi chi phí 

thaáp nhaát. 

5. Boá cuïc cuûa luaän vaên 

Noäi dung khoùa luaän nhö sau 

Phaàn môû ñaàu. 

Chöông 1: Cô sôû lyù luaän chung veà  huy ñoäng voán trong ngaân haøng. 

Chöông 2: Thöïc traïng tình hình huy ñoäng voán taïi techcombank . 

Chöông 3: Giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû huy ñoäng voán taïi techcombank.  

Keát luaän. 

Do coù haïn cheá nhaät ñònh veà thoâng tin cuõng nhö veà kieán thöùc, khoùa luaän chaéc 

chaén seõ coù thieáu soùt. Kính mong nhaän ñöôïc nhieàu yù kieán ñoùng goùp cuûa Quyù thaày coâ, 

baïn beø vaø ñoäc giaû ñeå noäi dung khoùa luaän ñöôïc hoøan chænh hôn. 

Traân troïng kính chaøo ! 
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Chương một giúp chúng ta có cái nhìn khái quát về nghiệp vụ huy động vốn. Cụ 

thể: 
� Khái niệm về huy động vốn. 

� Các loại nguồn vốn ngân hàng huy động. 

� Các nhân tố ảnh hưởng đến qui mô nguồn vốn huy động. 

� Phương pháp phân tích, kiểm soát chi phí huy động vốn. 

� Phương pháp quản lý tài sản nợ. 

� Kinh nghiệm huy động tiền gửi của các ngân hàng thế giới. 

Trên cơ sở lý luận chung về nghiệp vụ huy động vốn, nhà quản trị có thể dễ 
dàng tiến hành hoạch định, tổ chức thực hiện và kiểm tra việc huy động các nguồn vốn 

sao cho thích hợp với nhu cầu sử dụng vốn, thích hợp với điều kiện môi trường kinh 

doanh để đạt được các mục tiêu giảm thiểu chi phí huy động vốn nhằm làm tăng lợi 

nhuận và giảm thiểu rủi ro trong quá trình huy động vốn. 
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Nghiệp vụ huy động vốn tại Techcombank đã đạt được những kết quả đáng 

khích lệ. Nguồn vốn huy động của Techcombank luôn giữ được tốc độ tăng trưởng cao, 

các sản phẩm tiết kiệm ngày càng được cải tiến đáp ứng nhu cầu đa dạng của khách 

hàng, sản phẩm tiền gửi thanh toán liên tục được hoàn thiện, tăng thêm tiện ích cho 

khách hàng, mở rộng các kênh và hình thức giao dịch để tăng cường khả năng tiếp 

cận, phục vụ khách hàng.  

Bên cạnh những kết quả đạt được nêu trên, hoạt động huy động vốn của  

Techcombank còn nhiều hạn chế cần phải khắc phục để có thể giảm thiểu chi phí huy 

động vốn nhằm tối đa hoá lợi nhuận trong kinh doanh, đó là sản phẩm tiết kiệm chưa 

thật sự đa dạng, cơ cấu nguồn vốn huy động chưa hợp lý, tỷ trọng tiền gửi thanh toán 

trong tổng nguồn vốn huy động còn chiếm tỷ lệ thấp, sản phẩm mới được đưa ra khá 

nhiều nhưng tính năng của sản phẩm dịch vụ còn hạn chế, hoạt động marketing chỉ mới 

được cải thiện trong thời gian gần đây, tuy nhiên chưa thật sự chuyên nghiệp và hiệu 

quả, trình độ và cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin còn nhiều bất cập.  

Chương 3 của khóa luận sẽ đề ra những giải pháp nhằm khắc phục những hạn 

chế trên, tiến đến mục tiêu huy động vốn hiệu quả với việc tối thiểu hóa chi phí huy 

động vốn. 
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Dựa trên thực trạng huy động vốn tại Techcombank, chương 3 của khóa luận đã 

đề ra những giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả huy động vốn. Để đạt được điều đó, cần 

kết hợp đồng bộ các giải pháp sau. 

Kiến nghị đối với Chính phủ: 

� Duy trì sự ổn định kinh tế vĩ mô 

� Hoàn thiện cơ sở pháp lý 

� Nâng cấp hạ tầng viễn thông 

   Kiến nghị đối với NHNN 

� Đổi mới và hoàn thiện hệ thống các văn bản pháp lý  

� Đổi mới điều hành chính tiền tệ đặc biệt là chính sách lãi suất.  

� Xây dựng và phát triển thị trường vốn ở Việt Nam  

� Xây dựng hệ thống thông tin quản lý, cơ sở dữ liệu hiện đại, tập trung, 

thống nhất.  

   Giải pháp giảm chi phí huy động vốn tại Techcombank  

� Đa dạng hoá sản phẩm tiền gửi  

� Gia tăng nguồn tiền gửi thanh toán trong cơ cấu huy động vốn 

� Phát triển cac sản phẩm mới cộng thêm vào sản phẩm tiền gửi thanh 

toán 

� Tăng cường công tác chăm sóc khách hàng  

� Chú trọng chính sách nhân sự 

� Đẩy mạnh chính sách Marketing 

� Cải tiến công nghệ và trang bị cơ sở vật chất, thiết bị hiện đại. 

� Tăng cường công tác quản trị rủi ro về huy động vốn. 
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Thôøi gian vöøa qua, nghieäp vuï huy ñoäng voán luoân ñöôïc caùc ngaân haøng quan taâm 

nhieàu nhaát vì noù quyeát ñònh ñeán söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa ngaân haøng tröôùc tình hình 

nguoàn voán khan hieám vaø söï hoäi nhaäp ngaøy caøng tieán gaàn. 

Qua quaù trình nghieân cöùu “Giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû huy ñoäng voán taïi 

Techcombank “, noäi dung luaän vaên ñaõ hoaøn thaønh ñöôïc moät soá nhieäm vuï sau: 

Heä thoáng hoùa nhöõng vaán ñeà lyù luaän cô baûn veà nguoàn voán vaø caùc phöông thöùc huy 

ñoäng voán cuûa NHTM. 

Phaân tích vaø ñaùnh giaù thöïc traïng huy ñoäng voán cuûa Techcombank trong giai ñoaïn 

naêm 2005-6 thaùng ñaàu naêm 2008. Qua ñoù, neâu baät ñöôïc ñaëc ñieåm cô baûn cuûa nguoàn 

voán huy ñoäng taïi Techcombank , nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc cuõng nhö nhöõng haïn cheá coøn 

toàn taïi trong hoaït ñoäng huy ñoäng voán cuûa Techcombank. 

Treân cô sôû nhìn nhaän nhöõng maët haïn cheá, luaän vaên ñöa ra nhöõng ñeà xuaát, kieán 

nghò vôùi Chính phuû, NHNN vaø caùc giaûi phaùp ñoái vôùi Techcombank  nhaèm naâng cao hieäu 

quaû huy ñoäng voán taïi Techcombank, ño ùlaø: 

� Ña daïng hoaù saûn phaåm tieàn göûi 

� Gia taêng nguoàn tieàn göûi thanh toaùn trong cô caáu huy ñoäng voán 

� Phaùt trieån cac saûn phaåm môùi coäng theâm vaøo saûn phaåm tieàn göûi thanh toaùn 

� Taêng cöôøng coâng taùc chaêm soùc khaùch haøng  

� Chuù troïng chính saùch nhaân söï 

� Ñaåy maïnh chính saùch Marketing 

� Caûi tieán coâng ngheä vaø trang bò cô sôû vaät chaát, thieát bò hieän ñaïi. 


