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PPhhÇÇnn  mmëë  ®®ÇÇuu  
 

1. TÝnh cÊp thiÕt cña ®Ò tµi luËn ¸n 

Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh ®−îc h×nh thµnh vµo nh÷ng n¨m 40 cña thÕ kû 

XX, hiÖn nay nã ®−îc sö dông réng r7i trong nhiÒu ngµnh khoa häc x7 héi. Trong 

nghiªn cøu marketing vµ hµnh vi ng−êi tiªu dïng ph−¬ng ph¸p nµy còng ®−îc nhiÒu 

häc gi¶ trªn thÕ giíi vµ ë ViÖt Nam quan t©m nghiªn cøu.  

Tuy nhiªn, bªn c¹nh ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh l−îng ®−îc coi lµ chÝnh thèng vµ 

c¬ b¶n trong nghiªn cøu khoa häc, c¸c nhµ khoa häc trªn thÕ giíi còng nh− ë ViÖt 

Nam cßn ch−a cã sù thèng nhÊt vÒ tÝnh khoa häc, sù tån t¹i ®éc lËp cña ph−¬ng 

ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh còng nh− vÞ trÝ, vai trß, ph¹m vÞ sö dông cña nã trong mét 

sè lÜnh vùc khoa häc x7 héi chuyªn biÖt. 

LÜnh vùc nghiªn cøu marketing vµ hµnh vi ng−êi tiªu dïng míi ®−îc thai nghÐn vµ 

ph¸t triÓn t¹i ViÖt Nam kÓ tõ ®Çu thËp kû 90 cña thÕ kû XX. C¸ch tiÕp cËn cña c¸c 

t¸c gi¶ ViÖt Nam trong lÜnh vùc nµy chñ yÕu th«ng qua viÖc nghiªn cøu, ph¸t triÓn 

c¸c tµi liÖu phôc vô gi¶ng dËy vµ thùc hµnh. C¸c vÊn ®Ò mang tÝnh lý luËn, kh¶o cøu 

vÒ c¬ së triÕt häc cña ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu, ®Æc biÖt lµ ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh 

cßn Ýt ®−îc quan t©m, biÕt ®Õn. V× vËy, c¸c t¸c gi¶ ViÖt Nam Ýt sö dông hoÆc sö 

dông kh«ng phï hîp vµ hiÖu qu¶ ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh, ®Æc biÖt trong nghiªn cøu 

marketing vµ hµnh vi ng−êi tiªu dïng. 

XuÊt ph¸t tõ c¸c vÊn ®Ò trªn, t¸c gi¶ luËn ¸n lùa chän ®Ò tµi "Ph−¬ng ph¸p ®Þnh 

tÝnh trong nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng ViÖt Nam vÒ s¶n phÈm xe m¸y" 

cho luËn ¸n cña m×nh. §©y lµ luËn ¸n cÊp tiÕn sü lÇn ®Çu tiªn ë ViÖt Nam vÒ néi 

dung nµy. 

2. Môc tiªu nghiªn cøu cña luËn ¸n 

• Kh¶o cøu, ph¸t hiÖn c¬ së lý luËn, c¸c quan ®iÓm triÕt häc h×nh thµnh ph−¬ng 

ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh trªn c¬ së so s¸nh víi c¬ së lý luËn thùc chøng h×nh 

thµnh lªn ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh l−îng truyÒn thèng. 

• HÖ thèng ho¸ c¸c luËn ®iÓm lý thuyÕt vÒ hµnh vi ng−êi tiªu dïng. 
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• Thö nghiÖm mét sè ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh chñ yÕu trong nghiªn cøu 

hµnh vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y t¹i ViÖt Nam.  

• X©y dùng m« h×nh vµ dù ®o¸n xu thÕ hµnh vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y ViÖt Nam 

dùa trªn kÕt qu¶ nghiªn cøu ®Þnh tÝnh ®−îc tiÕn hµnh. 

• Tõ kÕt qu¶ nµy x¸c ®Þnh quy tr×nh, chØ ra −u nh−îc ®iÓm, ®iÒu kiÖn, ph¹m vi ¸p 

dông cña ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh trong nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng. 

3. §èi t−îng vµ ph¹m vi nghiªn cøu  

§èi t−îng nghiªn cøu lµ c¬ së lý thuyÕt vµ kh¶ n¨ng øng dông cña ph−¬ng ph¸p 

nghiªn cøu ®Þnh tÝnh trong nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng vµ lý thuyÕt hµnh vi 

ng−êi tiªu dïng. 

Ph¹m vi nghiªn cøu lý thuyÕt bao gåm c¬ së lý luËn c¸c ph−¬ng ph¸p tiÕp cËn trong 

nghiªn cøu x7 héi häc ®−îc øng dông trong nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng ®7 

vµ ®ang ®−îc sö dông trªn thÕ giíi vµ ViÖt Nam. Ph¹m vi ®iÒu tra kh¶o s¸t lµ ng−êi 

ViÖt Nam hiÖn ®ang sö dông xe m¸y nh− lµ mét ph−¬ng tiÖn ®i l¹i chÝnh.  

Kh¸i niÖm xe m¸y trong luËn ¸n ®−îc hiÓu lµ xe 2 hoÆc 3 b¸nh, cã ®éng c¬ ch¹y 

x¨ng víi dung tÝch buång ®èt trªn 50cm3 vµ ®−îc c¸c c¬ quan cã thÈm quyÒn cña 

ViÖt Nam cÊp ®¨ng ký l−u hµnh.  

ViÖc lùa chän hµnh vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y ViÖt Nam lµm mét vÝ dô t×nh huèng 

cô thÓ ®Ó ¸p dông mét sè ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh thÝch hîp xuÊt ph¸t tõ 

c¸c lý do sau ®©y: 

• Xe m¸y lµ tµi s¶n cã gi¸ trÞ vµ hiÖn vÉn lµ mét ph−¬ng tiÖn ®i l¹i chñ yÕu vµ rÊt 

phï hîp cña ng−êi ViÖt Nam. Hµnh vi mua, sö dông xe m¸y rÊt phong phó, chøa 

®ùng rÊt ®Çy ®ï c¸c khÝa c¹nh, m« h×nh, lý thuyÕt vÒ hµnh vi ng−êi tiªu dïng. 

• ThÞ tr−êng xe m¸y ViÖt Nam ®ang trong giai ®o¹n b7o hoµ, c¸c doanh nghiÖp 

s¶n xuÊt, l¾p r¸p xe m¸y ®ang ph¶i t¸i cÊu tróc vµ ®æi míi c¸c chiÕn l−îc 

marketing cña m×nh. ViÖc n¾m b¾t ®−îc hµnh vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y ViÖt 

Nam sÏ gióp cho doanh nghiÖp gi¶i quyÕt thµnh c«ng c¸c khã kh¨n trong ho¹t 

®éng marketing mµ hä ®ang gÆp ph¶i. 

• Trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn c¸c cam kÕt víi WTO vµ c¸c hiÖp ®Þnh th−¬ng m¹i 

song ph−¬ng nhÊt lµ hiÖp ®Þnh th−¬ng m¹i víi Trung Quèc, thÞ tr−êng xe m¸y 
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ViÖt Nam sÏ cã nhiÒu thay ®æi m¹nh mÏ nh−: xuÊt hiÖn c¸c dßng xe m¸y ph©n 

khèi lín cao cÊp th−¬ng hiÖu næi tiÕng cã gi¸ trªn 10 ngµn USD, c¸c dßng xe 

ph©n khèi lín cã thiÕt kÕ ®a d¹ng vµ gi¸ rÎ tõ Trung Quèc, gi¸ xe m¸y gi¶m theo 

lé tr×nh c¾t gi¶m thuÕ nhËp khÈu, vv.. C¸c yÕu tè nµy sÏ t¸c ®éng lµm thay ®æi 

nhËn thøc, hµnh vi tiªu dïng xe m¸y vµ nã ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp kinh doanh 

xe m¸y ph¶i chñ ®éng t×m kiÕm, lùa chän c¸c gi¶i ph¸p nh»m thÝch øng víi 

nh÷ng biÕn ®æi trªn. 

4. C¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu cña luËn ¸n 

Ph−¬ng ph¸p luËn t− duy: duy vËt biÖn chøng vµ duy vËt lÞch sö. 

Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu trong luËn ¸n t¸c gi¶ sö dông c¸c ph−¬ng ph¸p tæng hîp, 

ph©n tÝch, thùc chøng, diÔn gi¶i, kÕt hîp víi quy n¹p vµ diÔn dÞch.  

Ph−¬ng ph¸p thu thËp th«ng tin ®−îc kÕt hîp gi÷a thu thËp th«ng tin thø cÊp tõ c¸c 

cuéc nghiªn cøu tr−íc ®©y vµ th«ng tin s¬ cÊp qua viÖc t¸c gi¶ tiÕn hµnh ®iÒu tra 

th¨m dß b»ng pháng vÊn c¸ nh©n trùc tiÕp vµ pháng vÊn nhãm. 

C«ng cô ph©n tÝch sö dông lµ c¸c ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch th«ng tin ®Þnh tÝnh, ph−¬ng 

ph¸p ph©n tÝch nh©n tè trong viÖc m« t¶ vµ ph©n tÝch kÕt qu¶ ®iÒu tra pháng vÊn. 

5. Nh÷ng ®ãng gãp chÝnh 

VÒ lý luËn 

LuËn ¸n ph©n tÝch vµ lµm râ khoa häc nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng ®7 øng 

dông nh÷ng c¬ së lý thuyÕt vµ  ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu nµo trong nghiªn cøu x7 héi 

häc vµ nã ®7 ®ãng gãp ®−îc nh÷ng g× trong lÜnh vùc nµy. 

KiÓm chøng gi¶ thuyÕt cho r»ng ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh lµ mét c«ng cô 

bæ sung cho ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh l−îng truyÒn thèng. LuËn ¸n cã nhiÖm vô 

kh¼ng ®Þnh l¹i gi¶ thuyÕt nµy trong thùc tiÔn ViÖt Nam víi s¶n phÈm xe m¸y. 

KiÓm chøng gi¶ thuyÕt ®ang g©y tranh c7i trong c¸c nhµ nghiªn cøu hµnh vi ng−êi 

tiªu dïng trªn thÕ giíi, ®ã lµ : ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh hoµn toµn cã thÓ 

®−îc sö dông ®éc lËp trong nghiªn cøu mét sè khÝa c¹nh cña hµnh vi ng−êi tiªu 

dïng vµ c¸c kÕt qu¶ nghiªn cøu cña nã lµ khoa häc kh«ng cÇn cã can thiÖp hay kiÓm 

chøng cña c¸c ph−¬ng ph¸p kh¸c. 
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Tõ kÕt qu¶ ¸p dông mét sè ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh trong nghiªn cøu hµnh 

vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y luËn ¸n x©y dùng quy tr×nh, x¸c ®Þnh −u nh−îc ®iÓm, 

®iÒu kiÖn ¸p dông c¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh trong nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu 

dïng. 

VÒ thùc tiÔn   

Trªn cë së tiÕn hµnh mét sè cuéc nghiªn cøu øng dông c¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh 

vµo nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng ViÖt Nam vÒ s¶n phÈm xe m¸y, luËn ¸n kh¸i 

qu¸t vµ t¹o dùng m« h×nh hµnh vi tiªu dïng xe m¸y. C¸ch lµm nµy cã thÓ ¸p dông 

viÖc x©y dùng m« h×nh cho nhiÒu lÜnh vùc vµ nhiÒu nhãm kh¸ch hµng kh¸c nhau. 

C¸c gi¶i ph¸p, bµi häc rót ra tõ cuéc nghiªn cøu gióp cho c¸c nhµ qu¶n trÞ marketing 

trong lÜnh vùc xe m¸y dù ®o¸n thÞ tr−êng, x©y dùng c¸c chÝnh s¸ch marketing h÷u 

hiÖu h¬n.  

LuËn ¸n còng chØ ra c¸c h−íng øng dông ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh trong 

c¸c nghiªn cøu t−¬ng lai vÒ hµnh vi ng−êi tiªu dïng mµ ph−¬ng ph¸p nµy cã −u thÕ. 

KÕt qu¶ nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y ViÖt Nam sÏ lµ tµi liÖu tham 

kh¶o h÷u Ých ®èi víi c¸c doanh nghiÖp kinh doanh trong lÜnh vùc nµy, còng nh− ®èi 

víi c¸c nhµ nghiªn cøu kh¸c quan t©m ®Õn chñ ®Ò trªn. 

6. KÕt cÊu luËn ¸n 

Ngoµi phÇn më ®Çu, kÕt luËn, danh môc tµi liÖu tham kh¶o vµ phô lôc, luËn ¸n gåm 

3 ch−¬ng : 

Ch−¬ng 1 : Ph−¬ng ph¸p luËn vµ c¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh nghiªn cøu hµnh vi 

ng−êi tiªu dïng 

Ch−¬ng 2 : ¸p dông mét sè ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh trong nghiªn cøu  hµnh vi ng−êi 

tiªu dïng xe m¸y 

Ch−¬ng 3 : Tæng hîp kÕt qu¶ vµ bµi häc rót ra tõ cuéc nghiªn cøu  

 

 


