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PHAN MO PAU

1. TINH CAP THIET CUA DE TAI LUAN AN

Phuong phédp nghién cttu dinh tinh dugc hinh thanh vao nhitng nam 40 cta thé ky
XX, hién nay né duoc st dung rong rai trong nhiéu nganh khoa hoc xa hoi. Trong
nghién ctru marketing va hanh vi nguoi tiéu dung phuong phap nay ciing duoc nhiéu
hoc gia trén th€ giGi va & Viét Nam quan tam nghién ctu.

Tuy nhién, bén canh phuong phap nghién cttu dinh Iuong dugc coi 1a chinh thong va
co ban trong nghién ctu khoa hoc, cac nha khoa hoc trén th€ gidi cling nhu & Viét
Nam con chua ¢6 su thong nhat vé tinh khoa hoc, su ton tai doc 1ap ctia phuong
phap nghién cttu dinh tinh cling nhu vi tri, vai tro, pham vi st dung cua n6 trong mot
s0 linh vuc khoa hoc xa hoi chuyén biét.

Linh vuc nghién ctru marketing va hanh vi nguoi tiéu dung méi duogc thai nghén va
phét trién tai Viet Nam ké tir dau thap ky 90 cua thé ky XX. Cach ti€p can cla céc
tdc gid Viét Nam trong linh vuc nay chil yéu thong qua viéc nghién citu, phét trién
céc tai liéu phuc vu giang day va thuc hanh. Cic van dé mang tinh 1y luan, khao citu
v€ co sO triét hoc clia phuong phdp nghién citu, dac biét 1a phuong phdp dinh tinh
con it duogc quan tam, bi€t dén. Vi vay, cac tac gia Viét Nam it st dung hoac su
dung khong phu hgp va hiéu qua phuong phéap dinh tinh, dac biét trong nghién ciu
marketing va hanh vi nguoi tiéu dung.

Xuat phat tir cac van dé trén, tac gia luan an lua chon dé tai "Phuong phdp dinh
tinh trong nghién citu hanh vi nguoi tiéu ding Viét Nam vé sdn pham xe mdy"
cho luan 4n ctia minh. Day 1a luan dn cap ti€n sy lan dau tién ¢ Viét Nam vé noi
dung nay.

2. MUC TIEU NGHIEN CUU CUA LUAN AN

e Khdo ctiu, phdt hién co s& 1y luan, ciac quan diém triét hoc hinh thanh phuong
phap nghién ctu dinh tinh trén co s& so sanh véi co s& 1y luan thuc chiing hinh
thanh 1én phuong phap nghién ciu dinh lugng truyén thong.

e Heé thong hod cé4c luan diém Iy thuyét vé hanh vi nguoi tiéu ding.



e Thir nghiém mot s6 phuong phap nghién ctru dinh tinh chu yéu trong nghién citu
hanh vi nguoi tiéu dung xe may tai Viét Nam.

e Xay dung mo hinh va du doan xu thé hanh vi nguoi tiéu dung xe may Viét Nam
dua trén két qua nghién cttu dinh tinh dugc tién hanh.

e Tir két qua ndy xdc dinh quy trinh, chi ra wvu nhuoc diém, diéu kién, pham vi 4p
dung cua phuong phép dinh tinh trong nghién cttu hanh vi nguoi tiéu dung.

3. POI TUONG VA PHAM VI NGHIEN CUU

Doi twong nghién ciu 1a co s& 1y thuyét va kha nang tng dung ctia phuong phap

nghién ctru dinh tinh trong nghién ctu hanh vi nguoi tiéu dung va ly thuyét hanh vi

nguoi tiéu dung.

Pham vi nghién cttu ly thuyét bao géom co s& 1y luan cac phuong phép ti€p can trong

nghién ctu xa hoi hoc dugc tng dung trong nghién cttu hanh vi nguoi tiéu dung da

va dang duoc st dung trén thé gii va Viét Nam. Pham vi di€u tra khao sat 1a nguoi

Viét Nam hién dang sir dung xe mdy nhu 1a mot phuong tién di lai chinh.

Khai niém xe mdy trong luan 4n duoc hiéu 1a xe 2 hodc 3 banh, c6 dong co chay

xang véi dung tich budng dét trén 50cm3 va dugc cdc co quan cé thaim quyén cla

Viét Nam cap dang ky luu hanh.

Viéc lya chon hanh vi ngudi tiéu dung xe may Viét Nam lam mot vi du tinh huéng

cu thé dé 4p dung mot s6 phuong phéap nghién ctu dinh tinh thich hgp xuat phat tir

cac ly do sau day:

e Xe may la tai san c6 gia tri va hién van la mot phuong tién di lai cht yéu va rét
phu hop cua nguoi Viét Nam. Hanh vi mua, sit dung xe may rat phong phu, chia
dung rat diy du cdc khia canh, mo hinh, 1y thuyét vé hanh vi ngudi tiéu dung.

e Thi truong xe may Viét Nam dang trong giai doan bao hoa, cic doanh nghiép
san xudt, lap rdp xe may dang phai tdi ciu tric vd déi méi cac chién luoc
marketing ctia minh. Viéc ndm bat duoc hanh vi nguoi tiéu dung xe may Viét
Nam sé& gitp cho doanh nghiép giai quyét thanh cong cac khé khan trong hoat
dong marketing ma ho dang gap phai.

e Trong qua trinh thuc hién cac cam két véi WTO va cac hiép dinh thuong mai

song phuong nhat 1a hiép dinh thuong mai véi Trung Qudc, thi truong xe may



Viét Nam s& c¢6 nhiéu thay d6i manh mé nhu: xuat hién céc dong xe mdy phan
kh6i 16n cao cdp thuong hiéu ndi tiéng c6 gid trén 10 ngan USD, cdc dong xe
phan khai 16n c6 thiét ké da dang va gia ré tir Trung Qudc, gida xe mdy giam theo
10 trinh cét gidm thué€ nhap khiu, vv.. C4c yéu t6 nay sé tic dong lam thay déi
nhan thic, hanh vi tiéu dung xe may va né doi hdi cac doanh nghiép kinh doanh
xe mdy phai chi dong tim ki€m, lua chon cédc giai phdp nham thich tng véi
nhiing bién déi trén.

4. CAC PHUONG PHAP NGHIEN CUU CUA LUAN AN

Phuong phap luan tu duy: duy vat bién ching va duy vat lich su.

Phuong phdp nghién ctu trong luan 4n téc gia st dung cac phuong phép téng hop,

phan tich, thuc chiing, dién giai, két hgp véi quy nap va dién dich.

Phuong phap thu thap thong tin dugc két hop gitta thu thap thong tin thit cap tir cac

cudc nghién ctu truGe day va thong tin so cap qua viéc tdc gia tién hanh diéu tra

tham do bang phong van ca nhan truc ti€p va phong van nhém.

Cong cu phan tich st dung la cac phuong phéap phan tich thong tin dinh tinh, phuong

phép phan tich nhan t6 trong viéc mo ta va phan tich két qua diéu tra phong van.

5. NHONG BONG GOP CHINH

Vé ly ludn

Luan an phan tich va lam r06 khoa hoc nghién cttu hanh vi nguoi tiéu dung da ing

dung nhitng co s& 1y thuyét va phuong phap nghién citu nao trong nghién cttu xa hoi

hoc va n6 da dong gép duoc nhitng gi trong linh vuc nay.

Kiém chiing gia thuyét cho ring phuong phap nghién cu dinh tinh 12 mot cong cu

b6 sung cho phuong phdp nghién cttu dinh lugng truyén thong. Luan 4n ¢6 nhiém vu

khéing dinh lai gia thuyét nay trong thuc tién Viét Nam vé6i san phdm xe mdy.

Kiém chiing gia thuyét dang gay tranh cii trong cdc nha nghién ctu hanh vi nguoi

tieu dung trén th€ gidi, d6 1a : phuong phdp nghién citu dinh tinh hoan toan c6 thé

duoc st dung doc lap trong nghién ctitu mot s6 khia canh cua hanh vi nguoi tiéu

diing va cdc két qua nghién citu ctia n6 13 khoa hoc khong cén c6 can thiép hay kiém

chiing cua cac phuong phéap khac.



Tu két qua ap dung mot s6 phuong phap nghién ciu dinh tinh trong nghién citu hanh
vi ngudi tieu ding xe mdy luan 4n xay dung quy trinh, xdc dinh wu nhuoc diém,
dieu kién dp dung cdc phuong phédp dinh tinh trong nghién ctru hanh vi nguoi tiéu
dung.

Vé thuc tién

Trén c& so6 ti€n hanh mot s6 cudc nghién ciru ing dung cac phuong phdp dinh tinh
vao nghién ctiu hanh vi ngudi tiéu diing Viét Nam vé san phdm xe may, luan an khéi
quét va tao dung mo hinh hanh vi tiéu ding xe may. C4ch lam nay c6 thé 4p dung
viéc xay dung mo hinh cho nhiéu Iinh vuc va nhiéu nhém khéch hang khac nhau.
Cac giai phap, bai hoc rit ra tir cudc nghién cttu gitp cho cac nha quan tri marketing
trong Iinh vuc xe mdy du doén thi truong, xay dung cic chinh sidch marketing hitu
hiéu hon.

Luan an ciing chi ra cac huéng tng dung phuong phap nghién ctu dinh tinh trong
céc nghién ctu tuong lai vé hanh vi nguoi tiéu ding ma phuong phdp nay ¢6 uu thé.
K&t qua nghién cttu hanh vi nguoi tiéu ding xe may Viét Nam s€ 1a tai liéu tham
khao hitu ich d6i véi cdc doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc nay, ciing nhu doi
vGi cdc nha nghién ciu khdc quan tam dén chu deé trén.

6. KET CAU LUAN AN

Ngoai phan m& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, luan an gom
3 chuong :

Chuong 1 : Phuong phédp luan va cidc phuong phap dinh tinh nghién cttu hanh vi
nguoi tieu dung

Chuong 2 : Ap dung mot s6 phuong phdp dinh tinh trong nghién citu hanh vi nguoi
tiéu dung xe may

Chuong 3 : Tong hop két qua va bai hoc rit ra tir cudc nghién citu



