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Cudc cach mang Cong nghé thong tin (CNTT) dang c¢6 nhiing tdc dong sau dam
tGi nén kinh té thé giéi. CNTT néi chung va mang Internet ndi riéng dang dién ra
cing voi qué trinh xuat hién cua thuyét “kinh té moi” - mot cude cach mang tu
duy kinh té trong giai doan phat trién méi ctia nén kinh té thé gi6i, d6 13 lan séng

toan cau hoa manh mé hon bao gio hét.

Kinh t& méi duoc hiéu trong bdi canh nhitng Gng dung siu rong cua CNTT va
Internet dang 1am thay d6i phuong thirc san xuat, phan phdi va tiéu ding hang
hoéa va dich vu (cac phuong thirc kinh doanh dién tir). Nghién ctru san pham, tiép
thi, quang cdo, ban hang, hd trg khach hang va nhiing hoat dong phi san xuat

khac trd thanh nhitng chirc ning chinh cia mot to chirc san xuat kinh doanh.

Hoat dong ngan hang ngay nay di trd thanh nganh céng nghiép mang tinh chét
quéc té, dugc td chtrc voi trinh d6 cao va nganh cung cp cac dich vu tai chinh
thuc su 1a mot trong cac linh vuc canh tranh gay git nhit twong ty nhu nganh
vién thong, dau khi hay hang khong. Trén quan diém xac dinh “Khach hang 13
tam diém ctia moi hoat dong”, ngay nay, viéc xdy dung chién lugc kinh doanh
Ngéan hang duoc gan lién voi viéc xay dung chién luoc phat trién va tng dung
Cong nghé thong tin. Hai chién luoc nay duoc xac dinh mirc do quan trong tuong

duong nhau trong chién lugc phat trién tong thé ciia Ngan hang.

Cudc cach mang Khoa hoc - Ky thuat, dic bi¢t la Cong nghé thong tin da thay
dbi lién tyc cac san pham, dich vu 4p dung trong quan 1y — kinh doanh cua céc
Ngén hang thuong mai. P6i véi Ngan hang thuong mai, khi str dung cac dich vu
Ngan hang dién tir, nhimg rao can hay gii han vé khong gian va thoi gian thuc
su bi pha vo. Su xuét hién hé théng thong tin toan cau Internet da danh dau mét
budc ngodt quan trong vé cong nghé, vé k¥ thuat va chuyén giao thong tin dir
liéu. Tir d6, nhu cau Khach hang tré thainh mot ap luc manh mé budc cac Ngan
hang phai théa man véi nhidu dich vu mdi v6i chat lugng cao trén co sé ung
dung cong ngh¢ hién dai, dac biét 1a trong cac giao dich thanh toan. Internet

banking budc dau méi giai quyét dugc mdi quan hé thanh toan song phuong cua
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mot Khach hang véi Ngan hang, ngay sau do, su ra doi cua cac giao dich Thuong
mai dién tor da lam thay ddi vé chét cua cac hoat dong thuong mai. Lic nay,
thanh todn dién tir cua Ngan hang phuc vu cac giao dich gilra ngudi mua va ban
te thoi cung véi cac quan hé da phuong/ da qudc gia khac véi chi phi thp thi
day thuc sy tré thanh van dé néng bong va phirc tap nhat vé phap 1y - kinh té - k§
thuat ctia Ngan hang. Tuy nhién, nhitng van d& quan trong hang dau dé Internet
thuc sy 1a dong lyc thuc ddy phuong thirc kinh doanh méi nay trong linh vuc
Ngan hang chinh 1a viéc doi méi cac quy trinh, mé hinh kinh doanh, ing dung
rong rii CNTT, tinh riéng tu, ban quyén sd, thanh toan trén mang, gian 1an va toi

pham... can dugc nghién ciru va hop tac giai quyét.

Vé quan ly ndi bg, cac nha lanh dao ngan hang can c6 mot co sé ha tﬁng hién dai
va du tin cdy dé cung cip ddy du thong tin can thiét trong viéc lap ké hoach, to
chte, dinh hudng, diéu phdi va kiém soat hé thong nham thyc hién tot nhimng

muc tiéu cua ngan hang.

Viét nam dang trong qua trinh hdi nhap vdi nén kinh té thé gidi, nhimg cam két
song phuong va da phuong voi cac diéu khoan vé mé cira cac giao dich thuong
mai va hé thong dich vu tai chinh dong thoi véi cac yéu cau vé xay dung co so ha
tang phap 1y, k¥ thuat va nghiép vu. Nhiing loi ich do Thuong mai dién tir mang
tinh hién thuc va no thyuc sy 1a cong cu hiru hiéu trong viéc rat ngan khoang cach
vé trinh do kinh té — ky thuét va xa hoi gitra nudc ta voi cadc nude trong khu vuce
va trén thé gidi. Do d6, viéc nghién ctru va trién khai nhanh chong dong bo céac
giai phap dé dua Thuong mai dién tir trd thanh phuong tién giao dich pho bién va
hiéu qua cho cic co quan Chinh phu, T6 chirc kinh té va moi ngudi dan, gop
phan thyc hién thang loi chién luge Cong nghiép hoéa va Hién dai hoa dat nudc
dbi v6i linh vire Ngan hang thuc su tré nén cap thiét hon bao gid hét.

Ban tai liéu nay s& bao cdo két qua nghién ciru nhiing k¥ thuat, cong nghé, giai
phép tmg dung trong Thanh toan dién tir tai mot sé qudc gia trén thé gidi két hop
v6i tinh hinh thuc té tai Viét nam; qua do xay dung va trién khai mo hinh thu
nghiém tng dung thanh toan di¢n tir trong thuong mai dién tir tai Viét nam. Trén

co s& do, nhém nghién ctru ciia Ngan hang Cong thuong Viét nam dua ra mot so
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dé xut, kién nghi véi Chinh pht nhiam thao g& cac kho khin, tao diéu kién thuan
loi cho viéc trién khai xay dung ha t?mg thanh toan di¢én tr cho Thuong mai dién

tir tai Vi€t nam.
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