

2LỜI NÓI ĐẦU


21. Sự cần thiết của luận văn


22. Mục đích nghiên cứu


33. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu


34. Phương pháp nghiên cứu


4CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ CHIẾN LƯỢC


41.1.
Khái niệm chiến lược:


41.2.
Vai trò của chiến lược:


51.3.
Phân loại chiến lược


51.3.1 Phân loại theo cấp độ quản lý:


51.3.2  Phân loại chiến lược theo chức năng:


61.4.
Quy trình xây dựng chiến lược


61.4.1. Sứ mạng và mục tiêu của doanh nghiệp


71.4.2. Phân tích và đánh giá môi trường bên ngoài


71.4.2.1.
Môi trường vĩ mô


81.4.2.2.
Môi trường vi mô


111.4.3. Phân tích và đánh giá môi trường bên trong


111.4.3.1.
Nguồn nhân lực


111.4.3.2.
Tài chính


111.4.3.3.
Hoạt động Quản trị


121.4.4. Ma trận SWOT:


14CHƯƠNG 2: PHÂN TÍCH MÔI TRƯỜNG KINH DOANH CỦA BITEXCOLAND


142.1.
Giới thiệu


142.1.1. Công ty Bitexco (Bitexco Group of Company):


162.1.2. BitexcoLand:


162.2.
Phân tích môi trường bên ngoài


162.2.1. Môi trường vĩ mô:


162.2.1.1. Môi trường kinh tế:


172. Cơ cấu Kinh tế:


183. Thu nhập bình quân trên đầu người:


184. Sức mua của Người tiêu dùng


195. Lãi suất


202.2.1.2. Môi trường chính trị pháp luật:


222.2.1.3. Môi trường dân số lao động:


232.2.1.4. Môi trường văn hóa xã hội:


242.2.1.5. Môi trường công nghệ:


252.2.1.6. Hội nhập ở thành phố Hồ Chí Minh


272.2.2. Môi trường vi mô


272.2.2.1.
Thị trường bất động sản:


292. Thị trường văn phòng cho thuê


323. Thị trường Trung tâm thương mại


364. Thị trường Khách sạn


372.2.2.2.
Khách hàng


382.2.2.3. Nhà cung cấp


392.  Nhà tư vấn


423. Ngân hàng


422.2.2.4.
Phân tích Đối thủ tiềm năng


432.2.2.5.
Đối thủ cạnh tranh


472.2.2.6.
Sản phẩm thay thế


472.2.2.7.
Ma trận đánh giá môi trường bên ngoài:


502.3.
Phân tích môi trường bên trong


502.3.1. Năng lực tài chính


542.3.2. Quản trị nguồn nhân lực


552.3.3. Marketing


562.3.4. Chất lượng sản phẩm


562.3.5. Sản xuất và vận hành


582.3.6. Năng lực lãnh đạo và quản lý


63CHƯƠNG 3: XÂY DỰNG CHIẾN LƯỢC KINH DOANH BẤT ĐỘNG SẢN CỦA BITEXCOLAND


633.1. Định hướng phát triển:


633.2. Mục tiêu của BitexcoLand:


633.3.
Dự báo nhu cầu bất động sản:


653.3.1. Nhu cầu nhà ở tại thành phố Hồ Chí Minh 2010 – 2025:


653.3.2. Nhu cầu thuê văn phòng


683.3.3. Nhu cầu mặt bằng bán lẻ


693.3.4. Nhu cầu về khách sạn:


713.4.
Xây dựng chiến lược


733.4.1. Chiến lược khác biệt hóa sản phẩm


733.4.2. Chiến lược phát triển thị trường


743.4.3. Chiến lược nâng cao năng lực cạnh tranh


743.4.4. Chiến lược hội nhập dọc về phía sau


743.4.5. Chiến luợc đa dạng hóa kinh doanh


743.4.6. Chiến lược liên doanh liên kết


753.5.
Giải pháp thực hiện


753.5.1. Giải pháp về cơ cấu bộ máy tổ chức


753.5.2. Giải pháp về Marketing


763.5.3. Giải pháp xây dựng và phát triển thương hiệu


773.5.4. Giải pháp nguồn nhân lực


783.5.5. Giải pháp về tài chính


79KẾT LUẬN
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