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LOT MG PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong nén kinh t& hang hod nhiéu thanh phan, cdc td chic kinh t&, céc cd
nhin hoat dong kinh doanh trong nhiéu nganh nghé, linh vuc khéc nhau. Trong
d6, su phat trién clia nganh ngan hang 1a mot déng gép khong thé thi€u d6i véi
nén kinh t€ thi trudng hién nay. Nén kinh t& chi c6 thé cit canh phdt trién véi toc
dd cao néu c6 mot hé théng ngan hang 16n manh. Cdc ngan hang canh tranh biing
nhiéu hinh thitc nhu da dang hod sin phim, dich vu ngin hang nhim thu hit
khdch hang vé phia ho. Rd rang, thanh cong clia ngan hang hoan toan phu thudc
vao ning lyc trong viéc xdc dinh cdc sdn pham, dich vu thi chinh ma xa hoi dang
c6 nhu cAu; thuc hién mot cdch hiéu qua va bdn chidng tai mdt mic gid canh
tranh.

Véi hon 15 nim cé mdt trén thi trudng NHTMCP A Chau (Asia Comercial
Bank, ACB) di trd nén gin gii, gin két v6i khdch hang bing chién lugc ti€p cian
vao ting thi trudng: ngan hang, chitng khodn, vang, dia 6c... nhitng linh vuc von di
dang thu hit sy quan tAm tif cong ching trong qué trinh hdi nhap kinh t€ th€ gidi.
Tuy nhién, dé trang bi nhitng diéu kién can thi€t cho viéc hdi nhap ving chic vao
hé thong tai chinh qudc t€, muc tiéu hang dau clia Ngan hang 13 phdi tirmg buéc
ddi mdi san phdm, dich vu tii chinh d€ phuc vu t6t cho nhu cau xa hoi.

Dé tai: “Phdt trién sdn phdm, dich vu ngdn hang tai Ngdn hang thuong mai c6
phdn A Chdu“ nhim nghién ctu thuc trang phdt trién sdn phim, dich vu tai
NHTMCP A Chau va dua ra mot s6 gidi phdp nhim da dang hod cdc sin phim,
dich vu ddp tng nhu ciu clia khdch hang ngay cang tdt hon.

2. Muc tiéu nghién ciu

Muc tiéu cda dé tai 1a phan tich va ddnh gid tinh hinh thyc tién kinh doanh, sin

phim dich vu tai NHTMCP A Chau d€ tir d6 dwa ra dé xuit mot s6 gidi phap

chung cho viéc kinh doanh sdn phd&m, dich vu ngin hang t5t hon.



3. Déi tugng va pham vi nghién cifu

Pédi tugng nghién cttu clia dé tai 14 cdc sdn phdm, dich vu ngin hang cla
NHTMCP A Chau dya trén thyc trang kinh doanh sin ph?fm, dich vu ngén hang
hién tai, ddng thdi dua ra cdc gidi phdp phat trién sdn pham dich vu ngin hang tai
NHTMCP A Chau.

Pham vi nghién ctru cia dé tai 12 “Tinh hinh hoat dong kinh doanh va phit
trién san phdm dich vu ngan hang tai Ngan hang thuong mai ¢ phdn A Chéu
trong giai doan tir nim 2005 dén 2008 ™.

4. Phuong phap nghién ciu

Qua nhitng di liéu da c6 trong qud trinh hoat dong cia NHTMCP A Chau,
cling v6i nhitng ddnh gid tdng quan clia tdc gid d6i vdi cac nhan t& 1am dnh hudng
dén su phat trién sin phdm dich vu cia NHTMCP A Chau d3 gitip cho tdc gid c6
nhitng phan tich va dua ra nhirng giai phap phu hgp, viéc nghién citu cia tac gia
dua trén cd s§ phuong phap ludn chi nghia duy vat bién chiing va duy vat lich st
ddng thdi tdc gid ciing da sit dung phuong phap tdng hop, thdng ké, phan tich va
so sdnh dé tir @6 dua ra nhitng gidi phap phit hop cho su phét trién sdn pham dich
vu ctia NHTMCP A Chau.

Dit liéu dudc thu thap tif nhitng ngudn sau:

= Tirndi bo cia NHTMCP A Chau.

» Tu Internet: website cia NHNN Viét Nam (www.sbv.gov.vn), HHNH
Viét Nam (www.vnba.org.vn)...

» Tir tap chi nganh ngin hang: tap chi tai chinh tién té, tap chi Ngin hang,
tap chi Cong nghé ngén hang...

= (C4c tap chi kinh t& khac, sich, bao...
5. Y nghia ciia dé tai

V6i viéc ddnh gid thuc trang phét trién sdn phim dich vu cia NHTMCP A
ChAu va tim ra nhitng nguyén nhan dnh hudng dén sy phat trién cia NHTMCP A
Chau s& mang lai mot s6 ¥ nghia thuc tién cho NHTMCP A Chédu nhu: xdy dung



dugc cdc diéu kién cin thi€t cho viéc phat trién sdn phdm dich vu ngin hang,
trén co s tim hi€u nguyén nhin clia nhitng ton tai, dé tai néu lén nhitng gidi
phdp nhim hoan thién va phdt trién sdn phd&m dich vu ngin hang gin véi tinh
hinh thyc t& tai NHTMCP A Chau.
6. K&t cauluin vin
Ngoai phin md& diu, két luan, danh muc tai liéu tham khdo, danh muc céc tir
viét tit, ndi dung clia ludn vin gom 3 chuong:
» Chuong 1: Nhitng vdn dé& chung vé NHTM va cédc sdn pham dich vu ngin
hang
* Chuong 2: Thyc trang hoat dong dich vu ngdn hang tai NHTMCP A Chau
» Chuong 3: Mot s6 gidi phdp phdt trién sdn phdm, dich vu ngin hang tai
NHTMCP A Chau



