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LÔØI MÔÛ ÑAÀU 

1. Lyù do choïn ñeà taøi 

Trong neàn kinh teá haøng hoaù nhieàu thaønh phaàn, caùc toå chöùc kinh teá,  caùc caù 

nhaân hoaït ñoäng kinh doanh trong nhieàu ngaønh ngheà, lónh vöïc khaùc nhau. Trong 

ñoù, söï phaùt trieån cuûa ngaønh ngaân haøng laø moät ñoùng goùp khoâng theå thieáu ñoái vôùi 

neàn kinh teá thò tröôøng hieän nay. Neàn kinh teá chæ coù theå caát caùnh phaùt trieån vôùi toác 

ñoäâ cao neáu coù moät heä thoáng ngaân haøng lôùn maïnh. Caùc ngaân haøng caïnh tranh baèng 

nhieàu hình thöùc nhö ña daïng hoaù saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng nhaèm thu huùt 

khaùch haøng veà phía hoï. Roõ raøng, thaønh coâng cuûa ngaân haøng hoaøn toaøn phuï thuoäc 

vaøo naêng löïc trong vieäc xaùc ñònh caùc saûn phaåm, dòch vuï taøi chính maø xaõ hoäi ñang 

coù nhu caàu; thöïc hieän moät caùch hieäu quaû vaø baùn chuùng taïi moät möùc giaù caïnh 

tranh. 

 Vôùi hôn 15 naêm coù maët treâân thò tröôøng NHTMCP AÙ Chaâu (Asia Comercial 

Bank, ACB) ñaõ trôû neân gaàn guûi, gaén keát vôùi khaùch haøng baèng chieán löôïc tieáp caän 

vaøo töøng thò tröôøng: ngaân haøng, chöùng khoaùn, vaøng, ñòa oác… nhöõng lónh vöïc voán dó 

ñang thu huùt söï quan taâm töø coâng chuùng trong quaù trình hoäi nhaäp kinh teá theá giôùi. 

Tuy nhieân, ñeå trang bò nhöõng ñieàu kieän caàn thieát cho vieäc hoäi nhaäp vöõng chaéc vaøo 

heä thoáng taøi chính quoác teá, muïc tieâu haøng ñaàu cuûa Ngaân haøng laø phaûi töøng böôùc 

ñoåi môùi saûn phaåm, dòch vuï taøi chính ñeå phuïc vuï toát cho nhu caàu xaõ hoäi. 

Ñeà taøi: “Phaùt  trie ån s aûn phaåm,  dòch vuï ng aâ n haøn g taï i Ngaâ n haø ng t höôn g maïi c o å 

phaà n AÙ Cha âu“ nhaèm nghieân cöùu thöïc traïng phaùt trieån saûn phaåm, dòch vuï taïi 

NHTMCP AÙ Chaâu vaø ñöa ra moät soá giaûi phaùp nhaèm ña daïng hoaù caùc saûn phaåm, 

dòch vuï ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch haøng ngaøy caøng toát hôn. 

2. Muïc tieâu nghieân cöùu 

Muïc tieâu cuûa ñeà taøi laø phaân tích vaø ñaùnh giaù tình hình thöïc tieãn kinh doanh, saûn 

phaåm dòch vuï taïi NHTMCP AÙ Chaâu ñeå töø ñoù ñöa ra ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp 

chung cho vieäc kinh doanh saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng toát hôn. 



 

 

3. Ñoái töôïng vaø phaïm vi nghieân cöùu 

Ñoái töôïng nghieân cöùu cuûa ñeà taøi laø caùc saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng cuûa 

NHTMCP AÙ Chaâu döïa treân thöïc traïng kinh doanh saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng 

hieän taïi, ñoàng thôøi ñöa ra caùc giaûi phaùp phaùt trieån saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng taïi 

NHTMCP AÙ Chaâu. 

Phạm vi nghieân cứu của ñeà taøi laø “Tình hình hoạt ñộng kinh doanh vaø phaùt 

triển sản phẩm dịch vụ ngaân haøng taïi Ngaân haøng thöông maïi coå phaàn AÙ Chaâu 

trong giai ñoaïn töø naêm 2005 ñeán 2008”. 

4. Phöông phaùp nghieân cöùu  

Qua nhöõng döõ lieäu ñaõ coù trong quaù trình hoaït ñoäng cuûa NHTMCP AÙ Chaâu, 

cuøng vôùi nhöõng ñaùnh giaù toång quan cuûa taùc giaû ñoái vôùi caùc nhaân toá laøm aûnh höôûng 

ñeán söï phaùt trieån saûn phaåm dòch vuï cuûa NHTMCP AÙ Chaâu ñaõ giuùp cho taùc giaû coù 

nhöõng phaân tích vaø ñöa ra nhöõng giaûi phaùp phuø hôïp, vieäc nghieân cöùu cuûa taùc giaû 

döïa treân cô sôû phöông phaùp luaän chuû nghóa duy vaät bieän chöùng vaø duy vaät lòch söû 

ñoàng thôøi taùc giaû cuõng ñaõ söû duïng phöông phaùp toång hôïp, thoáng keâ, phaân tích vaø 

so saùnh ñeå töø ñoù ñöa ra nhöõng giaûi phaùp phuø hôïp cho söï phaùt trieån saûn phaåm dòch 

vuï cuûa NHTMCP AÙ Chaâu. 

Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp töø nhöõng nguoàn sau: 

� Töø noäi boä cuûa NHTMCP AÙ Chaâu. 

� Töø Internet: website cuûa NHNN Vieät Nam (www.sbv.gov.vn), HHNH 

Vieät Nam (www.vnba.org.vn)... 

� Töø taïp chí ngaønh ngaân haøng: taïp chí taøi chính tieàn teä, taïp chí Ngaân haøng, 

taïp chí Coâng ngheä ngaân haøng… 

� Caùc taïp chí kinh teá khaùc, saùch, baùo… 

5. YÙ nghóa cuûa ñeà taøi 

Vôùi vieäc ñaùnh giaù thöïc traïng phaùt trieån saûn phaåm dòch vuï cuûa NHTMCP AÙ 

Chaâu vaø tìm ra nhöõng nguyeân nhaân aûnh höôûng ñeán söï phaùt trieån cuûa NHTMCP AÙ 

Chaâu seõ mang laïi moät soá yù nghóa thöïc tieãn cho NHTMCP AÙ Chaâu nhö: xaây döïng 



 

ñöôïc caùc ñieàu kieän caàn thieát cho vieäc phaùt trieån saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng, 

treân cô sôû tìm hieåu nguyeân nhaân cuûa nhöõng toàn taïi, ñeà taøi neâu leân nhöõng giaûi 

phaùp nhaèm hoaøn thieän vaø phaùt trieån saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng gaén vôùi tình 

hình thöïc teá taïi NHTMCP AÙ Chaâu. 

6. Keát caáu luaän vaên  

Ngoaøi phaàn môû ñaàu, keát luaän, danh muïc taøi lieäu tham khaûo, danh muïc caùc töø 

vieát taét, noäi dung cuûa luaän vaên goàm 3 chöông:  

� Chöông 1: Nhöõng vaán ñeà chung veà NHTM vaø caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân 

haøng 

� Chöông 2: Thöïc traïng hoaït ñoäng dòch vuï ngaân haøng taïi NHTMCP AÙ Chaâu 

� Chöông 3: Moät soá giaûi phaùp phaùt trieån saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng taïi 

NHTMCP AÙ Chaâu 


