CHUONG I:
CO SO LY LUAN CHUNG VE CHIEN LUQC MARKETING

1. Khii nhiém va quan diém chung vé viéc d6i méi cia chién lwoc
Marketing
1.1. Khai niém vé chién lwoc Marketing
Trudce hét chung ta hay hiéu vé chién lugc 13 gi?
- "Chién lwoc la mét tdp hop ciia cdc chudi hoat dong dwoc thiét ké
nham tao ra loi thé canh tranh bén viing."
- "Chién Iwoc khéng chi la mét ké hoach, ciing khong chi la mét y
twong, chién lwoc la triét Iy séng ciia mét Cong ty."
Vay ching ta c6 thé dinh nghia Chién luoc Marketing 13 muc tiéu ma
Cong ty mubn dat dugc nhu khdi luong san pham, thi phan trén nhiing thi
truong tiém nang, kha nang sinh loi (lgi nhuan), thé luc trong kinh doanh, an
toan trong kinh doanh, va c6 thé goi 13 muc tiéu Marketing. Con con duong ma
Cong ty mudn dat muyc tiéu dén thi goi 1a chién luoc Marketing. Vay thi chién
lugc Marketing 1a hoat dong cia mdt Cong ty noi chung va cua by phan
Marketing néi riéng, nham dé dat duoc muc tiéu ctia Cong ty trong hoat dong
san xuat kinh doanh.
1.2. Quan diém chung vé viéc d6i méi ciia chién lwgc Marketing
Hién nay thi truong thé gidi dang trong bdi canh thay d6i nhanh chong do
khach hang ngdy cang nhay bén vdi gia ca va chat luong san pham, mat khac sy
xudt hién khong ngimg nhiing khach hang méi, kénh phan phdi méi, kénh
truyén théng moi, va vai tro cua Internet, cua thuong mai dién tur (Wireless
commerce), su tdc dong toan cau hoa, cta tu nhan hoa.
Do d6 chién lugc Marketing hién dai duogc thiét ké va phat trién phai phu
hop voi chién luoc Cong ty, va theo quan diém: Cac hoat dong Marketing phai
tich hop vao viéc tao ra va phan phdi gia tri hang hoéa cho khach hang, dong
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Chién lugc Marketing dugc xay dung dé phuc vu cho chién luoc san xuét
kinh doanh ctia Cong ty. Muc tiéu chién luoc cia mot Cong ty 13 tdi da hoa loi
nhuan, mudn dat duoc lgi nhuan téi da thi phai ban dugc san phém va san phém
d6 phai mang lai loi ich 14n gia trj cho khach hang, dé 1am duoc diéu d6 chién
lugc Marketing phai thé hién dugc tim nhin va nhiing giai phap manh mé, sang
tao nhitng kha thi.

Muc dich cta chién luoc Marketing 13 phai 1am cach nao dwa duoc san
pham dén tay ngudi tiéu dung va tao duoc 1ong tin va su trung thanh ciia ho ddi
v6i Cong ty, mudn thuc hién duoc diéu d6 phai phat trién mo rong dong san
pham trén thi truong trén co sé nghién ctru dac diém riéng cia mdi thi truong vi
mdi thi trudong ¢ nhu cau khac nhau, thi hiéu khac nhau. Tuong Gng véi nhu
cau va thi hiéu khac nhau d6 chung ta phai dua ra chién lugc riéng cho timg thi

truong voi nhitng giai phap thich hop.

e=la=lo=la
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CHUONG II:
THU'C TRANG TINH HINH SAN XUAT VA MOI TRUONG
KINH DOANH CUA CONG TY

1. Gi6i thiéu so qua vé Cong ty VTJ
1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién Cong ty
Cong ty VTJ dugc hinh thanh tir 3 Cong ty:
- Cong ty C6 phan Cong nghiép Vinh twong Viét Nam (VTI)
- Cong ty New Production
- (CoOng ty Reaksmey Meangseyla.
Cong ty VTJ chuyén san xuat pham Khung trin — Véach ngan thach cao.
Sau 05 thang hoat dong Cong ty VTJ dd mua toan bo cd phan cua Cong ty
Reaksmey Meangseyla, do d6 hién nay Cong ty VTJ chi 2 c¢6 dong (Cong ty
VTI va Cong ty New Production).
Cong ty dugc chinh thuc thanh 14p vao thang 11 ndm 2007, theo quyét
dinh cua Bo thudng mai sé Co.10075/07P cap ngay 28 thang 05 nam 2007.
Tén chinh thtrc 1a: VTJ Vinh Twong
Tén giaodich : VTJ
Tru s¢ chinh tai : 174Eo, duong 2711432, Phuong TuolTumPung2,
Quan ChamKamon, Tp.PhnomPenh.

Email : VIJ@VTJ.com.kh
bién thoai : (855-23) 212 373
Fax : (855-23) 212 374

Tén Ngan Hang giao dich  : ANZ Royal

S6 tai khodn : 740488, 730475
Cong ty ¢6 3 cira hang tryc thudc nim trong khu trung tAm tai Phnom Penh

dé tao diéu kién thuan loi cho khach mua hang.


mailto:VTJ@VTJ.com.kh
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CHUONG III:
CHIEN LUQC MARKETING NHAM MO RONG THI TRUONG

1. Muc tiéu xay dung chién lwgc Marketing nhim mé rong thi truong
Cambodia 13 thanh vién caa ASEAN, cua khdi mau dich tu do khu vuc

AFTA, APEC, va da gia nhap WTO. Trong qua trinh hoi nhap cac loai thué ap

dung chung cho cac nudc khong vugt qua 5%. Do vay trong budc dudng chuan

bi hdi nhdp hoan toan, Cong ty can xac dinh rdo muyc tiéu chién lugc 1a:

Can cung cép cho toan thé khach hang vé san pham VLXD va TTNT c6 chat
luong vo1 hé théng dich vu kem theo uy tin nhét, nhim méo rong kha nang ti€u
thu hé thong Khung Tran - Véach ngin thach cao chit lwong va cac dich c6 uy
tin nhat.

XAy dung ——> Hoan hién ——> Phit trién Céng ty VTJ hung manh.

Lién tuc nd lyc, phan d4u hoan thién hé théng quan ly, cai tién ky thuat,
nang cao chat luong san phém va dich vu nham thyc hién cam két 1a mang dén
cho toan thé khach hang nhiing san ph:flm chét lugng va céc dich vu kém theo
uy tin nhat.

Gop phan nang cao stc canh tranh va GTGT cho nganh VLXD va TTNT

cua Cambodia.

2. Co sé dé xay dung chién lwge Marketing
2.1. Can cir vao mirc ting trwéng cia nganh xay dung Cambodia
Can cir vao chuong trinh phat trién nganh xay dyng cia Cambodia trong

giai doan 2006-2010.
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wu d3i cho vay theo quy phat trién dé cac don vi duoc dau tu phét trién co so ha

tang.
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Trén co s& nhitng muc tiéu chién lwoc Marketing da dat ra, dua trén phéan
tich ma trin SWOT, nhing yéu t6 hién c6 cua san pham va xu huéng phat trién
cua thi truong tac gia da dé xuat cac giai phap thuc hién nhiing chién lugc
Marketing cho Cong ty cho dén nam 2015 va cac giai phap thyc hién nhing
chién lugc nhu sau:

- Xay dung td churc bo phan Marketing.

- Chién lugc mé rong thi trudng tiém nang.

- Ap dung chién lugc Marketing Mix.

- Va céac chién luge hd tro.

Pé thuc hién cac chién lugc mot cach déng bo va kha thi phai luon theo st
muc tiéu ctia san pham dua trén cac giai phap dé ra, két hop ngudn nhan lyc cd
san dé dat duoc hiéu qua cao nhét cho tung chuong trinh, ting ké hoach d3 dé
ra. Dong thoi luén quan tim va cap nhat cac giai phap tot hon nham phét trién

cho phu hop véi diéu kién moi trudng va phap trién thi truong.

(===
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Luan van dd hé théng hoa cac 1y thuyét va cic quan diém vé chién lugc
Marketing dac thu cho Cong ty VTJ. Luan van da phan tich va danh gia thuc
trang vé thi truong Khung tran — Véach ngan thach cao, hoat dong san xuét kinh
doanh, hoat dong Marketing ctia Cong ty va cac théi thu canh tranh chi yéu cia
Cong ty.

Tir d6 tac gia dd xac dinh diéu quan trong nhét cta chién luoc Marketing doi
v6i Cong ty 13 ting cudng tiéu thu san pham, dé thyc hién duoc diéu do tac gia
da tap trung phan tich nhitng yéu té kinh té, thi truong, diém manh, yéu, nguy
co, co hoi, nham xay dung: “Chién lwge Marketing nhim mé rong thi
trwong Khung tran — Vach ngiin thach cao ciia Cong ty VTJ tai Cambodia
dén nim 2015”. Chién lugc nay c6 tinh kha thi cao dé mé rong thi truong tiéu
thu nham dat duoc muc tiéu dé ra.

Luan vin ciing da dua ra mot sd kién nghi doi v6i nha nudc va cac giai phap
d6i véi Cong ty nham thuc day nén kinh té dat nude noi chung va véi su phat
trién kinh doanh ctia Cong ty VTJ néi riéng.

Tuy nhién do kha ning va thdi gian ¢6 han luan vin khong thé tranh khoi sai
sOt, tac gia rit mong mudn nhan dugc su dong gop v kién cua quy thiy co, va
clia cac chuyén gia trong nganh, néu c6 sy sai sot tic gia rat mong cac quy thay
co, va cac ban thong cam vi do trinh dd tiéng Viét cua tac gia con han ché, mic

du tac gia da hét strc no lyc d€ hoan thanh ludn van nay.

(==



