CHUONG I: CO SO LY LUAN
1.1 CAC LY LUAN CO BAN VE MARKETING DICH VU

- Ban chét va dic diém co ban caa Dich vu: Dich vu 1a moi bién phap hay
loi ich ma mot bén co thé cung cap cho bén kia va chu yéu 1a khong sd thay
duoc va khong dan dén su chiém doat mot cai gi do ), Viéc thuc hién dich vu
c6 thé c6 va ciing c6 thé khong lién quan dén hang héa dudi dang vat chit cua
né. Dich vu ¢c6 4 dic diém can duogc cht v dén khi xay dung cac chuong trinh
Marketing: Tinh khong so thdy dugc; Tinh khéng thé tach roi khoi ngudn
gbc; Tinh khong 6n dinh vé chat luong; Tinh khong luu gitt duoc

- Phan loai Dich vu:

Nguén dich vu 14 nguoi hay may? Dich vu c6 ngudn gdc 13 con
nguoi ¢o nhimg dich vu can c6 nhan luc chuyén nghiép (ké toan, tu van vé
cac van dé quan 1y) hay nhiing chuyén gia hanh nghé (quét don, chim soc
vuon hoa...); Nhitng dich vu c6 nguén gbc 13 may moc, bao gdm nhirng dich
vu can may ty dong (may ty dong rira 6 to, may ty dong ban hang...), hay
nhirng thiét bi c6 ngudi diéu khién, trinh d6 tay nghé twong dbi thap (taxi...),
hay nhiing thiét bi can sy diéu khién ctia nhitng chuyén gia c6 trinh d6 cao
(may bay, may tinh dién ttr...)

Khach hang c6 nhét thiét phai c6 mat khi cung ung dich vu cho

ho khong?

Pong co mua dich vu cua khach hang 1a gi?

Pong co ctia nguoi cung tng dich vu 1a gi?

(1) Marketing can ban trang 478, Philip Kotler
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CHUONG II: THUC TRANG DICH VU TRA GOP TAI VIET NAM
VA DICH VU TRA GOP TAI CONG TY CO PHAN THUONG MAI
GIAC MO DE DANG (EASY)
I1.1 THU'C TRANG DICH VU TRA GOP TAI VIET NAM
I1.1.1 Sw phat trién ciia Dich vu tra gép

11.1.1.1 Tai cac nudc trén thé gidi

Nhu phﬁn gidi thiéu vé lich sir hinh thanh cua Dich vu tra gop, thuc chét
Dich vu trd gop da bat dau xuat hién tir nhitng nam 1850 tai Bac My vdi hinh
thirc tra gop dau tién 1a mua may may tra gop, sau d6 da phat trién sang nhiéu
mat hang khac nhu cdc mat hang dién ti: may giat, may lanh, ti vi... cac san
pham trang tri noi that, 6 t6... tham chi 1a nha cling duoc mua bang hinh thic
tra gop. Dich vu tra gop d lan rong xuéng Nam My, rdi Chau Au, Chau A...
phat trién manh mé& nhitng nim sau d6 va cho dén ngay hom nay.

I1.1.1.2 Tai cac nuéc trong khu vuc

Tai cac nude trong khu vuc, Dich vu tra gop cling da dugc du nhap tu
Chau Au qua tir nhitng nam 90 va phat trién manh mé tai cac nudc Singapore,
Thai Lan, Indonesia, Malaysia... v&i nhiéu hinh thtc dich vu khac nhau nhu:
cho vay mua xe, Thé tin dung, cho vay mua hang dién may, cho vay tién
mat....

I1.1.1.3 Tai Viét Nam

Tai thi truong Viét Nam, Dich vu trd gop cling da bat dau nhen nhom tir
nhiéu nam nay nhung chi rai rac vai noi, chua tré thanh mdt loai hinh dich vu
r0 rang, khong thu hiut dugc su quan tdm cua nguoi tiéu dung, do théi quen
tiéu dung ctia Viét Nam van chudng tra thang, ngai tra gop vi cho rang lai suat

trd gop s€ rat cao, kéo dai thoi gian trd s€ c6 nhiéu rac roi, thu tuc nhiéu kheé. ..
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CHUONG III. XAY DUNG CHIEN LUQC MARKETING CHO EASY
DREAM
II1.1 NOI DUNG CHINH CHO CHIEN LUQC PHAT TRIEN DICH VU
TRA GOP TAI EASY DREAM
I11.1.1 TAm nhin
Tam nhin chién luoc cia Easy 1a trd thanh nha cung cip céc giai phap tai
chinh tiéu dung hang dau tai Viét Nam phu hop v6i moi tang 16p khach hang.
II1.1.2 Str ménh kinh doanh
Easy xac dinh ngoai viéc chi cung cAp mot san pham tai chinh tiéu dung
tra gop v6i chu yéu tang 16p khach hang c6 thu nhap trung binh va thap (dudi
10 tri€u) nhu hién nay, viéc phat trién thém nhiéu san phém dich vu tai chinh
khac cling nhu viéc xdm nhép vao moi tng 16p khach hang 13 nhiém vu quan
trong can phai dugc thuc hién nham cung cd thi phﬁn va phat trién bén ving,
gitip khach hang hoach dinh t6t ké hoach chi tiéu cia minh
I11.1.3 Nhitng mét con han ché trong hoat ddng Marketing tai Easy
- San pham cung cip chua da dang: hién nay Easy chi méi dung lai &
san pham dich vu tra gop mua xe gin may, Easy can phat trién thém nhiéu san
pham hon nita, tao su da dang trong viéc lua chon hang héa ciia khach hang
cling nhu phuc vu dugc khach hang tai cac phan khuc thi truong khac nhau
- Dich vu cham soc khach hang sau khi mua hang chua that su tdt, linh
vue nay can duogc chu trong va quan tAim nhiéu hon
- Hoat dong quang ba thuong hi¢u con roi rac, chi xuat hién mot vai 1an
trong nam, phuong tién dugc chon cho hoat dong quang ba thuong hiu ciling

chua da dang, khong tao va giir dugc an tuong manh mé voi khach hang
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KET LUAN

Véi toc d6 phat trién va canh tranh v6 cing gay git nhu hién nay, nhat
1a sau khi Viét Nam chinh thirc ky hiép dinh gia nhap WTO dan dan mé cira
hoan toan thi truong, cac doanh nghiép Viét Nam dang dung trudc mot xu thé
d at xam nhap tr cac thé luc bén ngoai tr dich vu cung cép, van hoda ti€u dung
dén ngudn nhan luc chit xam cao, kha ning quan 1y diéu hanh, cac chién lugc
canh tranh buc phd... Doi hdi cac doanh nghi¢p Viét Nam phai nhanh chong
cai thién, nidm bat thi truong, thi hiéu nguoi tiéu dung tir do dua ra cac chién
lugc phat trién phu hop.

Véi xu hudng d6, viée dua ra cac chién lugc Marketing pht hop cho
Easy trong giai doan hién nay 13 vo cung can thiét nham phat trién toan dién,
lau dai. Quéan 1y va phat trién thuong hiéu mot cach hiéu qua, cing vdi céc
chién lugc cham soc va giir vitng nguén khach hang, gitp khach hang tré nén
quen thudc va ua chudng dich vu tiéu dung méi, dich vu trd gép, dang dan
duoc xem 14 dich vy tiéu dung hién dai 1 cach tot nhat dé giup Easy tao dung
dugc long tin noi khach hang, gitp on dinh thuong hi¢u, phat trién manh thi
phﬁn, tang doanh sb ban hang, chuan bj ndi lyc dt manh khi cac thé luc bén
ngoai xam nhap vao.

Qua viéc nghién ctru ly thuyét, thuc trang hoat dong marketing tai
Cong ty Easy cong véi kinh nghiém cong tac tai Easy cua tac gid, luan van da
tong hop mot cach co hé théng cac van dé lién quan dén marketing cling nhu
thue trang hoat dong tai Easy, danh gia ding dan noi luc cho viéc xay dung
phu hop cac chién luoc marketing. Ludn van dac biét chu trong dén céc chién
lugec nghién ctru thi truong trong giai doan hi¢n nay, tor d6 phan khuc thi
truong, phat trién san pham phu hop, dinh vi san pham phu hop véi yéu cau
thi truong, tir d6 dé dang chao mdi san pham ra thi truong cung véi su quang
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