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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong do1 séng tinh than ctia nguoi Viét thi cudi 1a mot chuyén h¢ trong trong
cugc doi moi con nguoi. Cudi la mot phong tuc, mot nghi 1& d4m da phong vi
dan toc. Dé phong tuc tap quan c6 mot nén gbc quy cl viing vang, nguoi xua
da dat ra nghi 18 hon nhan. Ngoai su néu cao gia tri tdi quan trong ciu nghia
vo chdng véi tinh cam yéu duong cao quy cing su thuy chung ven nghia tron
tinh, con c¢6 muc dich toi hau 1a bao tén tinh than gia tdc, dé cao dao hiéu
thdo, rén luyén xay dung con ngudi biét tu trong va ton trong 1an nhau, biét
giit tron nhén cach trong doi séng.

Hén 1& Viét Nam tuy ban dau chiju anh hudng ning né theo Chu Céng L&, vé
sau dan da cai thién theo phong tuc tdp quan va van hod riéng cia dan tdc ta.
Hon 1& Viét Nam  tir day thién vé x4 hoi tinh, danh nhiéu thoai mai cho trai
gai hon va chuyén ciu két thong gia ciing khong ning né ciu né theo tin
ngudng va phép tic, gido diéu Khong Manh. Cho nén téi cudi thé ky 19 va
dau thé ky 20, hon 18 trong doi sdng Viét Nam c6 tinh céi mé nhiéu va ngay
cang gian lugc nhung than hoa, ¥ nghia hon.
Ca dao timg nhan nhu:
“ Dau yéu nhau tham thiét ¢am da.

Néu chura hon 18 chua thanh vo chong”

Do d6 moi nguoi trong mot doi phai trai qua mot 1an hon 18. Va trong mot
hon 18 s& co su ching kién, tham du ciia hang traim thue khach. Co thé tiéc
cudi s& moi thuc khach tham dy & tai tu gia hay dugc to chirc ¢ cic nha hang.
Tuy nhién, thu nhap ciia ngudi dan Thanh phd H6 Chi Minh ngiy cang dugc
nang cao, trao luu tién trién xa hoi ngdy cang van minh tién bd va yéu to
khong gian s& gap rat nhiéu kho khan khi moi thuc khach dén du tiéc cudi tai
tu gia nén cac nha hang to chuc tiéc cudi tai TPHCM ngay cang phat trién ca
vé chét 1an vé luong.

Ngay nay, cac dam cudi da bat dau to chirc vdi phong cach méi va nép séng
méi. Tiée cudi 1a budi tiée cua gia dinh t6 chic dé moi ho hang, ban be,
nguoi than dén dé chung vui dong thoi 13 dé ra mat cua co dau, cha ré ddi voi
ho hang, ban b¢ va ngudi than ctia ho. Bira tiéc nay thuong duoc td churc rat
trang trong tai cac nha hang & TPHCM



No6i bat 1én trong nganh dich vu tiéc cuédi tat TPHCM la Téng Cong Ty Du
Lich Sai gon (Saigontourist) da dinh hudng cho sy di 1én khong ngung cua
hoat dong kinh doanh dich vu cta cong ty, trong d6 khong thé khong noi dén
su phat trién khéng nging cta cum nha hang tiéc cudi cta cong ty dich vu du
lich Pha Tho. Vi stic chita 2500 chd ngdi gdm 3 nha hang chinh: Nha Hang
Thuy Ta Pam Sen, Nha Hang Phong Lan, va Nha hang Ngoc Lan s& 1 noi 1y
tuong dé to chirc budi tiéc cudi trang trong nay.

Khi quan niém vé tinh chit cta budi tiéc rat trang trong cong voi sy ra doi caa
cac nha hang to chirc tiéc cudi & Thanh Phé H6 Chi Minh ndi chung va cua
cong ty dich vu du lich Pha Tho néi riéng, nguoi st dung dich vu nay s€ trd
nén kho tinh hon, doi hoi cao hon vé chit lugng dich vu ctia budi tiéc. Do d6
dé tao sy hai long cho thuc khach tham du tiéc cudi ciing nhu gia ting thém
lugng khach hang thi cac nha hang phai khong ngumg ap dung cong ngh¢ vao
t6 chuc tiéc cudi, cling nhu khéng ngimg cai tién chat luong dich vu vi mot
budi tiéc c¢6 dén hang tram khach dugc tham du va truyen miéng cho nhau vé
chat luong phuc vu ctia nha hang.

Viéc tim ra nhitng yéu t6 anh huong dén chat luong dich vu va lam giam su
hai long cua thuc khach khi dén tham duy tiéc cudi ¢ nha hang cua cong ty
dich vu du lich Phai Tho s& giup ban lanh dao c6 giai phap ding dan dé nang
cao chat lugng dich vu cling nhu nang cao loi thé canh tranh cua nha hang,
day ciing 1a Iy do toi chon dé tai “Panh gia chat lwong dich vu tiée cu6i ciia
cong ty dich vu du lich Phi Tho” dé nghién ctru.

2. Muc tiéu nghién ciru
be tai nghién clru véi cac muc ti€u sau:

=Xac dinh cac yéu t6 do luong chat luong dich vu tiéc cudi

= Xay dung va diéu chinh thang do chat luong dich vu tiéc cudi

=»Panh gia chét luong dich vu ti€c cudi cia cong ty dich vu du lich Pha Tho.
=Pé xuat mot sd giai phap dé nang cao chét luong dich vu tiéc cudi cua cong
ty dich vu du lich Pha Tho

3. Poi twong va pham vi nghién ciru
Dé tai mong mudn dua ra nhimg giai phap phu hop cho viéc nang cao chat

luong dich‘vu nha hang ti€c cudi gﬁa cong ty dich vu du lich Pht Tho, do d6
pham vi dé¢ tai 1a linh vuc cung cap dich vu ti¢c cudi va sé khao sat, phong



van truc tiép nhimg thuc khach dén du tiéc cudi & cum nha hang cua cong ty
(d6 1a nha hang Thuy Ta Pam Sen, nha hang Phong Lan, va nha hang Ngoc
Lan) .

4. Phwong phap nghién ciru
Nghién ctru dugc thuc hién thong qua 2 giai doan:

"Nghién ctru so bd: Sir dung phuong phap dinh tinh. Thao luan nhom dé diéu
chinh, bo sung mé6 hinh thang do chat lugng dich vu tiéc cudi & nha hang.

*Nghién ctu chinh thie: Su dung phuong phap dinh lwong voi ky thuat
phong van truc tiép thong qua bang cau hoi diéu tra nham kiém dinh mé hinh
thang do va xdc dinh yéu t6 quan trong tac dong dén sy hai long cta thuc
khach khi tham du ti€c cudi & cac nha hang.

"Xuly sO liéu nghién ctu: Sir dung phan mém SPSS 11.5 d¢ kiém dinh thang
do bang h¢ s6 tin cay Cronbach Alpha, phan tich EFA, phan tich twong quan
hoi quy, va phan tich phuong sai (Oneway Anova).

5. Y nghia thue tién

Trong thoi budi kinh té thi trudng canh tranh ngay cang gay git, dic biét 1a su
ra doi1 hang loat cac nha hang tiéc cudi thi chat lugng dich vu cling nhu viéc
lam thoa man sy hai long khach hang s€ phai dwoc dat 1én hang dau. Do d6
viéc van dung cac cong nghé vao viéc to chuc tiée cudi ciling nhu viée tap
trung phan tich chat lvong dich vu ctia nha hang tiéc cudi sé truc tiép gitp cac
nha quan 1y cua cong ty dich vu du lich Pha Tho c6 cai nhin toan dién hon vé
tam quan trong cta chat luong dich vu va c6 nhiing giai phap thich hop dé
nang cao mirc do hai long ctia khach dbi véi dich vu tiéc cudi ciing nhu nang
cao loi thé canh tranh.

Ngoai ra, két qua nghién ctru con 1a co sé khoa hoc dé phat trién phuong thic
phan tich dinh ky chat lugng phuc vu khong chi & nha hang tiéc cudi ma con
c6 thé mo rdng sang cac loai hinh nha hang khac.

6. Cau triac nghién ctru:

Ngoai phan m¢ dau va két luan, cau trac nghién ctru cua dé tai gobm co 3
chuong:



Chuong 1: Tiéq cu:g'wi va co so ly thuyét vé chat luong dich vu
Chuong 2: Thiét ké nghién ctru va két qua nghién ctru

Chuong 3: Mot sb giai phap nham nang cao chat lugng dich vu tiéc cudi cum
nha hang ctia cong ty dich vu du lich Phi Tho



