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T6i xin cam doan rang day 1a cong trinh nghién ciru cia t6i, ¢6 sy hd tro tir Gido
vién huéng dan 1a TS. L& Thi Lanh. Cic ndi dung nghién ciou va két
qua trong dé tai nay la trung thuc va chua timg dugc ai cong bd trong bat cir
cong trinh nghién ciru nao trude ddy. Nhitng sd liéu trong cac bang biéu phuc vu cho
viéc phan tich, nhan xét, danh gia duoc chinh tac gia thu thap tir cic nguon khac nhau
c6 ghi trong phan tai liéu tham khao. Ngoai ra, dé tai con sir dung mot sd nhan
xét, danh gia ciing nhu sb liéu ciia cic tic gid, co quan to chic khic, va
ciing dugc thé hién trong phan tai liéu tham khao.

Néu phat hién c6 bat ky sy gian 14n nao t6i xin hoan toan chiu trach nhiém trudc

Hoi dong, cling nhu két qua luan vin ctia minh.
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Trudce tién, t6i xin chan thanh cam on céc ¢d, chd, anh, chi & Vién thong Can
Tho - Hau Giang da nhiét tinh giup d& toi trong qua trinh thu thap thong tin ciing nhu
cac s liéu co lién quan dén dé tai nghién ctru, d4 tao diéu kién tét nhat dé tdi hoan
thanh duoc luan van t6t nghiép nay.

Nhan day, t6i cling xin giri 10i cam on dén Quy Thay C6, nhiing ngudi di tan
tinh truyén dat kién thirc cho t6i trong sudt khéa hoc vira qua.

Nhiing 161 cam on sau cung tdi xin cam on CO L& Thi Lanh da tan tinh hudng
dan va gop y cho tdi trong subt qua trinh thuc hién luan vin tot nghiép

nay.
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LOI MO PAU

1. Sw cén thiét ciia dé tai

Ngay nay chiing ta dang budc vao ki nguyén cia sy thay d6i nhanh chéng trong
linh virc thong tin va giao tiép cua x& hoi, nhu cau trao ddi thong tin ngdy cang tré nén
Cép thiét, tao diéu kién thuan lgi cho thi truong vién thong trong nudc cling nhu trén
thé gi6i ra doi va phaét trién. Trong nhitng nim gan day, su canh tranh trén thi trudng
vién thong da tro nén rat séi dong va quyét liét. Nganh Buu chinh Vién théng d4 xoa
dan vi thé doc quyén, thi phan timg budc bi thu hep do ngdy cang cd nhiéu cac nha
khai thac, cac doanh nghiép méi cling cung cap cac san pham dich vu vién thong trén
thi truong voi nhitng mirc gia hap dan va cac chuwong trinh khuyén méi that sy thu hat
duoc sy cht v cia khach hang. Sy ting trudng manh mé trong nganh vién thong da va
dang tao ra nhitng thach thirc va co hoi méi dbi véi nhitng nha khai thac va cung cap
dich vu vién thong. CUng voi cude cach mang sd hoa, toan cau hoa va su néi long diéu
tiét thi truong vién thong, ngdy cang nhiéu cac doanh nghiép vién thong da dang hoa
c4c dich vu dé tang nang luc canh tranh va ngudn thu moi.

La mot don vi truc thudc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, Vién thong
Cén Tho - Hau Giang ludn nam trong qu¥ dao phét trién chung cta nganh. Véi vai tro
la doanh nghiép nha nudc chu Iyc vé vién thong va cong nghé thong tin trén dia ban,
Vién thong Can Tho - Hau Giang (CHTC) d va dang phat trién manh mé mang vién
thdng — tin hoc trén dia ban thanh phé Can Tho va tinh Hau Giang. Tuy nhién, trong
thoi gian qua tbc do phat trién thué bao dién thoai ting cham, sé lwong khach hang roi
mang kha cao (twong duong 10% so voi luong ting méi) do cc san pham dich vu ma
don vi dang cung cip chua that sy da dang, stc canh tranh cOn nhiéu han ché, chat
luong chua t6t nhu da cam két vai khach hang, cac qui trinh cung cap dich vu mac du
d4 dugc hoan thién va d6i méi nhung van ¢ tinh trang tri tré, thiéu dong bo 1am cham
tdc do va kha nang cung cap dich vu ra thi truong.

Dé khac phuc nhimg ton tai yéu kém néu trén can di sau phan tich thyc trang giai
phép tai chinh tai don vi, ddng thoi tim hiéu tinh hinh kinh doanh san pham dich vu
vién thong, ciing nhu nhiing khé khan, vuéng mic ma Vién thong Can Tho - Hau

Giang dang gip phai nham dé ra nhiing giai phap tai chinh thiét thuc gitp don vi phét
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trién cac san pham dich vy, nang cao nang lyc canh tranh trong qua trinh hoi nhap kinh
té. Chinh vi thé, dé tai “Giai phap tai chinh nhim phat trién san phim dich vu vién
thdng tai Vién théng Can Tho - Hau Giang” dugc lya chon dé nghién ciru.
2. Muc tiéu nghién ciru

Trén co s& phan tich thyc trang giai phap tai chinh va tinh hinh kinh doanh céac
san pham dich vu vién thong tai Vién thong Can Tho - Hau Giang trong thoi gian qua;
danh gia nhitng mat manh va nhitng mat con ton tai ctia don vi dé tim ra nguyén nhan
chu yéu tac dong dén qua trinh kinh doanh; cudi cling xem xét mot sé kinh nghiém
phét trién dich vu vién thong ciia cac nudc trén thé gidi, tir d6 dé xuat mot so giai phap
tai chinh gitp don vi phat trién cac san pham dich vu vién théng nham day manh hiéu
qua hoat dong san xuét kinh doanh va ting cudng kha nang canh tranh trong qua trinh
hoi nhap kinh té.
3. P6i twgng va pham vi nghién ciru

Dé tai chi tap trung phan tich thuc trang giai phap tai chinh va tinh hinh kinh
doanh céc san pham dich vu vién thong co ban tai Vién thong Can Tho - Hau Giang
giai doan tir nam 2002 dén nam 2007.
4. Phwong phap nghién ciru

Pé tai chi sir dung phuong phap phan tich, tong hop, so sanh céc s6 liéu tht cap
dugc thu thap tir bao cao quyét todn cua don vi qua cac nam, sb liéu duoc cong bd trén
cac phuong tién thong tin dai ching va céc tai liéu c6 lién quan vé nganh Vién thong
dé dé ra nhitng giai phap tai chinh thiét thuc, chir khdng lap bang cau hoi dé khao sat,
do luong murc do tac dong cia cac yéu td dén qua trinh kinh doanh san pham dich vu vién
thong cua don vi.

Cu thé, nghién ciru duoc thyc hién trén co s st dung cac phuong phap sau:

* Phirong phdp thong k&, md ta nham tap hop cac sd liéu va danh gia thyc trang
nham dua ra cai nhin tong quan vé tinh hinh tai chinh va qua trinh kinh doanh san pham
dich vy vién thong tai Vién théng Can Tho - Hau Giang.

* Phurong phdp phdn tich, so sanh nham d6i chiéu, so sanh céc sd liéu, thong tin
trong qué khir dé tim hiéu nguyén nhan va c6 cac dinh huéng phl hop.
5. Nhirng dong gép ciia dé tai

Tuy con nhiéu han ché nhung dé tai ciing c6 nhitng déng gop nhur sau:
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* P¢ tai da hé thong toan bo cac san pham dich vy vién thong va cung cép thong
tin cho cac nha nghién ciru vé linh vuc dé tai dang nghién ctru.

* Panh gia thuc trang giai phap tai chinh va tinh hinh kinh doanh san pham dich
vu vién thong tai Vién théng Can Tho - Hau Giang giai doan 2002 — 2007.

* Pua ra mot s6 giai phap tai chinh dé phat trién san pham dich vu vién thong
nham gitip cho cic nha quan tri va diéu hanh doanh nghiép vién théng co6 thé van dung
trong thuc té dé hoan thién va phat trién thém nhiing dich vu méi nham nang cao ning
lyc canh tranh trong qué trinh hoi nhap kinh té.

6. B0 cuc cia dé tai

Noi dung chinh ctia dé tai bao gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co s¢ 1y luén.

Chuong 2: Phan tich thyc trang giai phap tai chinh va tinh hinh kinh doanh san
pham dich vy vién thong tai Vién thong Can Tho - Hau Giang.

Chuong 3: Giai phap tai chinh nham phat trién cac san pham dich vu vién thong
tai Vién thong Can Tho - Hau Giang.

Phan phu luc vé cac van d¢ khac co lién quan dén de¢ tai.



