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LỜI MỞ ĐẦU 
 

1. Sự cần thiết của đề tài 

Ngày nay chúng ta đang bước vào kỹ nguyên của sự thay đổi nhanh chóng trong 

lĩnh vực thông tin và giao tiếp của xã hội, nhu cầu trao đổi thông tin ngày càng trở nên 

cấp thiết, tạo điều kiện thuận lợi cho thị trường viễn thông trong nước cũng như trên 

thế giới ra đời và phát triển. Trong những năm gần đây, sự cạnh tranh trên thị trường 

viễn thông đã trở nên rất sôi động và quyết liệt. Ngành Bưu chính Viễn thông đã xóa 

dần vị thế độc quyền, thị phần từng bước bị thu hẹp do ngày càng có nhiều các nhà 

khai thác, các doanh nghiệp mới cùng cung cấp các sản phẩm dịch vụ viễn thông trên 

thị trường với những mức giá hấp dẫn và các chương trình khuyến mãi thật sự thu hút 

được sự chú ý của khách hàng. Sự tăng trưởng mạnh mẽ trong ngành viễn thông đã và 

đang tạo ra những thách thức và cơ hội mới đối với những nhà khai thác và cung cấp 

dịch vụ viễn thông. Cùng với cuộc cách mạng số hóa, toàn cầu hóa và sự nới lỏng điều 

tiết thị trường viễn thông, ngày càng nhiều các doanh nghiệp viễn thông đa dạng hóa 

các dịch vụ để tăng năng lực cạnh tranh và nguồn thu mới. 

Là một đơn vị trực thuộc Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam, Viễn thông 

Cần Thơ - Hậu Giang luôn nằm trong quỹ đạo phát triển chung của ngành. Với vai trò 

là doanh nghiệp nhà nước chủ lực về viễn thông và công nghệ thông tin trên địa bàn, 

Viễn thông Cần Thơ - Hậu Giang (CHTC) đã và đang phát triển mạnh mẽ mạng viễn 

thông – tin học trên địa bàn thành phố Cần Thơ và tỉnh Hậu Giang. Tuy nhiên, trong 

thời gian qua tốc độ phát triển thuê bao điện thoại tăng chậm, số lượng khách hàng rời 

mạng khá cao (tương đương 10% so với lượng tăng mới) do các sản phẩm dịch vụ mà 

đơn vị đang cung cấp chưa thật sự đa dạng, sức cạnh tranh còn nhiều hạn chế, chất 

lượng chưa tốt như đã cam kết với khách hàng, các qui trình cung cấp dịch vụ mặc dù 

đã được hoàn thiện và đổi mới nhưng vẫn ở tình trạng trì trệ, thiếu đồng bộ làm chậm 

tốc độ và khả năng cung cấp dịch vụ ra thị trường. 

Để khắc phục những tồn tại yếu kém nêu trên cần đi sâu phân tích thực trạng giải 

pháp tài chính tại đơn vị, đồng thời tìm hiểu tình hình kinh doanh sản phẩm dịch vụ 

viễn thông, cũng như những khó khăn, vướng mắc mà Viễn thông Cần Thơ - Hậu 

Giang đang gặp phải nhằm đề ra những giải pháp tài chính thiết thực giúp đơn vị phát 
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triển các sản phẩm dịch vụ, nâng cao năng lực cạnh tranh trong quá trình hội nhập kinh 

tế. Chính vì thế, đề tài “Giải pháp tài chính nhằm phát triển sản phẩm dịch vụ viễn 

thông tại Viễn thông Cần Thơ - Hậu Giang” được lựa chọn để nghiên cứu. 

2. Mục tiêu nghiên cứu 

 Trên cơ sở phân tích thực trạng giải pháp tài chính và tình hình kinh doanh các 

sản phẩm dịch vụ viễn thông tại Viễn thông Cần Thơ - Hậu Giang trong thời gian qua; 

đánh giá những mặt mạnh và những mặt còn tồn tại của đơn vị để tìm ra nguyên nhân 

chủ yếu tác động đến quá trình kinh doanh; cuối cùng xem xét một số kinh nghiệm 

phát triển dịch vụ viễn thông của các nước trên thế giới, từ đó đề xuất một số giải pháp 

tài chính giúp đơn vị phát triển các sản phẩm dịch vụ viễn thông nhằm đẩy mạnh hiệu 

quả hoạt động sản xuất kinh doanh và tăng cường khả năng cạnh tranh trong quá trình 

hội nhập kinh tế. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

 Đề tài chỉ tập trung phân tích thực trạng giải pháp tài chính và tình hình kinh 

doanh các sản phẩm dịch vụ viễn thông cơ bản tại Viễn thông Cần Thơ - Hậu Giang 

giai đoạn từ năm 2002 đến năm 2007.  

4. Phương pháp nghiên cứu 

 Đề tài chỉ sử dụng phương pháp phân tích, tổng hợp, so sánh các số liệu thứ cấp 

được thu thập từ báo cáo quyết toán của đơn vị qua các năm, số liệu được công bố trên 

các phương tiện thông tin đại chúng và các tài liệu có liên quan về ngành Viễn thông 

để đề ra những giải pháp tài chính thiết thực, chứ không lập bảng câu hỏi để khảo sát, 

đo lường mức độ tác động của các yếu tố đến quá trình kinh doanh sản phẩm dịch vụ viễn 

thông của đơn vị.  

 Cụ thể, nghiên cứu được thực hiện trên cơ sở sử dụng các phương pháp sau:  

 * Phương pháp thống kê, mô tả nhằm tập hợp các số liệu và đánh giá thực trạng 

nhằm đưa ra cái nhìn tổng quan về tình hình tài chính và quá trình kinh doanh sản phẩm 

dịch vụ viễn thông tại Viễn thông Cần Thơ - Hậu Giang. 

* Phương pháp phân tích, so sánh nhằm đối chiếu, so sánh các số liệu, thông tin 

trong quá khứ để tìm hiểu nguyên nhân và có các định hướng phù hợp. 

5. Những đóng góp của đề tài 

 Tuy còn nhiều hạn chế nhưng đề tài cũng có những đóng góp như sau: 
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 * Đề tài đã hệ thống toàn bộ các sản phẩm dịch vụ viễn thông và cung cấp thông 

tin cho các nhà nghiên cứu về lĩnh vực đề tài đang nghiên cứu. 

 * Đánh giá thực trạng giải pháp tài chính và tình hình kinh doanh sản phẩm dịch 

vụ viễn thông tại Viễn thông Cần Thơ - Hậu Giang giai đoạn 2002 – 2007. 

 * Đưa ra một số giải pháp tài chính để phát triển sản phẩm dịch vụ viễn thông 

nhằm giúp cho các nhà quản trị và điều hành doanh nghiệp viễn thông có thể vận dụng 

trong thực tế để hoàn thiện và phát triển thêm những dịch vụ mới nhằm nâng cao năng 

lực cạnh tranh trong quá trình hội nhập kinh tế. 

6. Bố cục của đề tài 

 Nội dung chính của đề tài bao gồm 3 chương: 

 Chương 1: Cơ sở lý luận. 

 Chương 2: Phân tích thực trạng giải pháp tài chính và tình hình kinh doanh sản 

phẩm dịch vụ viễn thông tại Viễn thông Cần Thơ - Hậu Giang. 

 Chương 3: Giải pháp tài chính nhằm phát triển các sản phẩm dịch vụ viễn thông 

tại Viễn thông Cần Thơ - Hậu Giang. 

 Phần phụ lục về các vấn đề khác có liên quan đến đề tài. 


