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MO PAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai luin vin

Trong xu thé mé cira va hoi nhap kinh té toan cau va khu vuc dang dién ra
ngay mot manh mé&, Viét nam khong thé dimg ngoai xu thé nay. Thuc té, chung ta
dd tham gia t6 chic ASEAN, AFTA va da tr¢ thanh thanh vién chinh thic cua
WTO. Viéc tham gia cac t6 chtrc méau dich tu do, céac hi€p hdi ty do thuong mai sé&
tao ra nhimng tién dé, diéu kién quan trong trong viéc phat trién nén kinh té nudc
nha. Tuy nhién s€ c6 khong it cac thach thirc ma cic nganh, cac linh vyc kinh doanh
phai chap nhan va vuot qua. Ching ta can phai c6 nhitng budc chuan bi tot dé don
bét cac co hoi cling nhu han ché nhiing thach thic.

Dé dap tng duoc xu thé nay, hang khong Viét nam, ciing nhu cac nganh kinh
té khac phai chu dong tham gia vao thi trudng toan cau va khu vuc. Vietnam
Airlines cling phai tu hoan thién va khéng dinh vi thé ctia minh trén thi truong.

Tham gia hoi nhap, Hang khong Viét nam budc phai hoat dong ma khong c6 su
bao ho ciia Nha nudc , phai canh tranh hoan toan “ song phang “ véi cac hang hang
khong khac. Canh tranh nay s& ngdy cang ting boi sy gia ting nhu cu thong thuong
va hop tac kinh té s& kéo theo sy gia ting vé nhu cau di lai bing may bay va s& co rat
nhiéu hing hang hang khong d6i thi canh tranh tham gia vao thi truong nay.

“M¢ cira bau troi“ s& 1a xu hudng tat yéu cta thé gidi. Cac qubc gia khac
trong khdi ASEAN nhu Thai Lan, Singapore, Malaysia, Indonesia..., ké ca
Campuchia va Lao ciing déu dd mé cira cho nudc ngoai dau tu vao van tai hang
khong. My bét dau tw do hoéa vén tai hang khong tir naim 1978, EU két thuc tu do
héa vao nam 1994. Mic du tiy mdi nudc, 16 trinh c6 thé khac nhau dé bao dam vira
hoa nhép, vira tao diéu kién cho hang khong trong nudc phat trién, tuy nhién thyc té
la s& khong xa, thi truong ASEAN ciing giéng nhu EU hay My, cac Hang Hang
khong s& co quyén mo rong tuyén bay/dudng bay theo kha ning. Luc d¢6 Chinh phu

s€ lo bao hd nguoi ti€u dung (hanh khach) thay vi lo bao hd doanh nghi¢p van tai.



Tai Viét nam, chi truong cho phép cac thanh phan kinh té tham gia kinh
doanh dich vu vén tai hang khong tirng duoc dd dé cap trong Luat Hang khong dan
dung Viét Nam, ban hanh nam 1991, va sau nay dugc quy dinh cu thé hon trong
Luat Hang khong dan dung stra ddi, c¢6 hiéu lyc tir ddu nam 2007. Viéc thanh lap
thém hang hang khong 1a didu can thiét dé tao ra mot thi trudng hang khong mang
tinh canh tranh cao trong bdi canh nhu cau véin chuyén ngdy cang ting. Mé&i day,
Chinh phu d3 dong y va cap gidy phép hoat dong cho nhiéu hiang hang khong méi
trong nudc nhu Air Speed-up, Vietjet Air, Phu Quoc Air...s€ lam cho canh tranh
ngay cang gay git thém.

Su phat trién rat manh trong thoi gian qua cua nhiing loai hinh dich vy van

‘

chuyén hang khong “ phi truyén thong “ nhu Tiger Airway (Singapore), Air Asia
(Malasia) , Lion Air (Indonisia) va Jetstar Pacific Vietnam (truéc day la Pacific
Airlines) 1a nhitng nhan td canh tranh méi va ho dang khai théc tich cuc doan thi
truong cia minh. Véi xu hudng nay, Vietnam Airlines budc phai chia x¢ mot thi
phan khéng nhé cho nhitng hing hang khong méi nay.

Mot thuc té khac ma ching ta khong thé phui nhan 1a hang khong Viét nam
van rat non tré va 1a quéa nho bé so v6i cac hing hang khong khéac trong khu vuc va
trén thé gi6i. Nhiing ling ting gan day cua Vietnam Airlines trong viéc dbi phé véi
khing hoang cho thay sy kém linh hoat ctia Hang so voi thay doi cia thi truong.

Trong bdi canh nhu vay, viéc phan tich, lya chon va dua ra nhitng giai phap
Marketing ding dan cho Vietnam Airlines s& 13 yéu t6 mang tinh quyét dinh cho sy
thanh cong trong canh tranh. Vi vay tac gia lva chon “Cdc gidi phdap Marketing
nhdam ting sirc canh tranh trong kinh doanh vin chuyén hanh khdch ciia Hang
Hang khong Quéc gia Viét nam “1a dé tai nghién ctu.

2. Cong trinh nghién ciru lién quan dén dé tai luin 4n

Nghién ctru vé cac giai phap Marketing cho Vietnam Airlines cho viéc ting
stc canh tranh trong kinh doanh vén tai hanh khach? Cho dén nay, chua c6 mdt
cong trinh nghién ctru nao trong va ngoai nudc truc tiép di sdu vao phan tich cac

giai phap Marketing cho Vietnam Airlines v6i tu cach 1a Marketing dich vu.



Lich st phat trién nganh hang khong bat dau tir nim 1920 khi ma phan 16n
cac hing hang khong st dung may bay dé van chuyén hanh 1y va thu. Cho dén nim
1925, khi Céng ty Stout Aircraft Company sang ché ra may bay Ford Trimotor, dich
vu van chuyén hanh khach bang may bay da duoc hinh thanh bang viéc khai thac
loai may bay 12 chd nay. Ké tir d6, nganh hang khong di c6 nhitng bude phat trién
vuot bic va trd thanh nganh kinh té rit quan trong d6i voi hau hét cac qudc gia trén
thé gi6i.

Cung v6i su phat trién ciia nganh, cac nghién ctru ¢6 lién quan ciing dugc cac
hoc gia phat trién va dua vao tmg dung. Nhitng nude c6 nganh hang khong phat
trién, c6 nhirng hang hang khong 16n cang cd cong trinh nghién ctru. Tuy nhién, cac
nghién ciru van tap trung nhiéu cho hoat dong hang khong & tim vi mo va két qua la
cac giai phap vé thé ché, chinh sach cho su phét trién dugc dit trong nhidu mdi
quan hé. C6 nhitng nghién ctru dé cip dén Marketing hang khong, néu duoc nhitng
thong tin rat chi tiét vé lién quan vé cic quy trinh va cac chinh sach Marketing bd
phan, trong do dé cap dén quan h¢ cung cAu, cac mé hinh dich vu , do co din va yéu
t6 thoi vu clia nhu cau ... tuy nhién cach tiép can mang tinh “ k¥ thuat * nhiéu hon
1 phan tich thyc tién ( Doganis- Netherland, 1998) [33], hodc lai qué tap trung vao
chi phi va ban truc tiép ( John C. Driver, England, 1999 ) [38,39]. O cudc nghién
ctru khac (Robert P. Neuschel,1998), mdc du dua ra ap dung Marketing theo dinh
huéng khach hang tuy nhién tic gia lai khong dua ra dugc nhitng giai phéap tong
thé can co [53].

Véi ddi twong nghién ctru 1a nhitng hang khong cu thé, dd c6 nhiing nghién
ctru dua ra giai phap quan 1y chit luong ctia United Airlines (Irene Goll va Brown
Johnson, My, 2007) [46], quan tri nhan su cho viéc duy tri chét lugng cao cua dich
vu cua Singapore Airlines (Jochen Wirtz, Anh, 2003) [62] hay nghién ciru vé
marketing quéc té cho British Airway (Leo-Paul Dana va Daniella Vignali, Anh ,
1999) [41]... tuy nhién sy 4p dung céc cong trinh nghi€n clru ndy vao Vietnam
Airlines 1a khé khin do béi su khach biét vé quy mo, thi trudng, cach thic t6 chirc

va tinh chét khai thac.



Déi véi nudce ta, trong nhitng nam gan dy c6 nhiéu cong trinh nghién ctru
nhim muc dich dé ning cao ning luc nganh hang khong Viét nam, dua Vietnam
Airlines ngang tam khu vuc. Nhiéu giai phap dd duoc dua ra nhu D6i méi quan 1y
nha nude nganh hang khong dan dung Viét nam trong nén kinh té thi truong (Tran
Quang Chau, 1995) [3] , phat trién kinh doanh dich vu tai cac cang hang khong
quéc té & Viét Nam (Nguyén Huy Trang , 2005) [20]. Lién quan dén cac giai phap
Marketing, dd c6 nhitng nghién ctru v& chi tiéu danh gia va quan 1y chat luvong san
phim cuta Vietnam Airlines (Nguyén Manh Quan, 2004) [19], , ning cao chét
luong dich vu hanh khach tai cong ty dich vu Hang khong San bay N§i Bai nhiing
nam t61 (Lé Puc Long, 2000) [14], , giai phap md rong thi truong ciia hang Hang
khong quéc gia Viét Nam (Tran Thi Phwong Hién, 2003) [10],.... tuy nhién nhiing
giai phdp nay mdi chi dung lai & pham vi 1a mot hodc mot vai cong cu Marketing
chtr chwa phai cac giai phap mang tinh tong hop. Mit khac, phan 16n cac nghién ctru
nay déu chi dimg viéc dua ra cac giai phap cho Vietnam Airlines véi tinh chit 13
mot hing hang khéng khai thac dich vu truyén théng nhu hién nay, tirc 1a chwa co
su sang tao vé quy trinh dich vu. Cac cong cu marketing dua ra chii yéu 1a c¢6 gang
mo rong va khai thac cac duong bay méi néu cé thé va tinh toan muc gia phu hop
cho timg duong bay d6. Ngoai ra, cac giai phap nay chua tinh dén yéu to “md cita
bau troi “mot xu hudng phét trién tit yéu cta nganh, khi d6 Vietnam Airlines
khong nhitng gip kho khin trén moi trudng canh tranh qudc té ma ngay tai “san
nha“ mot hang nudc ngoai cling co thé khai thac (Jetstar Pacific hién nay la mét vi
dy). Su phat trién rat nhanh vé cong nghé truc tiép hodc gian tiép lién quan dén hoat
dong hang khong bat budc chinh cac hang hang khong phai diéu chinh lai quy trinh
hoat dong ctia minh néu mudn ton tai va phat trién, va vi vy, trong nhiéu truong
hop 4p dung nhitng két qua nghién ciru trén vao Vietnam Airlines hién nay s& khong
con phu hop.

Ban chét 1a mot nganh kinh doanh dich vy , Vietnam Airlines can phai thau hiéu
diéu nay va viéc ap dung chinh sach Marketing phai 1a Marketing dich vu v&i nhiing sur

khéc biét ¢d hitu ctia n6 so voi Marketing hang hod vat chat. Marketing dich vu - mic



du 1a mot khai niém khong méi trén thé gidi, tuy nhién & Viét nam, khdi niém nay gan
day méi dugc nghién ctiru mot cach chuyén sau va tmg dung vao thuc tién.

Viéc nghién ctru va &p dung Marketing dich vu trong kinh doanh dich vu van tai
hanh khach ctia Vietnam Airlines s& b6 sung duoc nhitng nhirg van dé con thiéu chua
dugc dé cap ¢ nhimg nghién ctru trude. Nghién ciru ndy s& phan tich thyuc trang hoat
dong Marketing cia Vietnam Airlines, xu huéng van dong cia thi truong va moi
treong canh tranh dé c6 nhitng giai phap dap tmg thi trudng mot cach hiéu qua nhat.

3. Muc dich nghién ctru

Muc dich nghién ctru cua dé tai la phan tich dugc mdt birc tranh toan canh vé
thi truong van tai hanh khach dic biét 1a cac thi truong quéc té va khu vuc ma
Hang khong Viét nam s€ tham gia trong nhiing nam tdi - trén co s& do s€ danh gia
dugc vi tri thuc ctia Vietnam Airlines trén thi truong, thuc tién cac chién luoc va
chinh sach Marketing ma Vietnam Airlines dd 4p dung ciing nhu wu, nhugce diém
cia chung. Sau do, trén co s& dit ra cic muc tiéu phan ddu s& dua ra nhiing giai
phap Marketing nhdm nang cao tinh canh tranh. Trong qu4 trinh phan tich, luin vin
cling s& khai quat hoa nhiing kién thirc Marketing co ban cling nhu cép nhat cac
kién thirc m&i ing dung d6i véi dé tai.

4- P6i twong va pham vi nghién ctru

Doi tuong nghién ciru cia dé tai 14 hoat dong Marketing trong dich vu véan
chuyén hanh khach cia Vietnam Airlines, méi trudng, cac nhan t6 anh huong va
cac giai phap.

Pham vi nghién ctru chinh cua dé tai 1a hoat dong ctia Vietnam Airlines trong
moi trudng canh tranh bao gdm ca trong nude va qudc té, phan tich thi truong, vi
thé trong khu vuc dé tir d6 s& dua ra cac giai phap. Ludn an s& tap trung nghién ctru
cac nd luc Marketing cua hing trong mbi quan hé véi thi trudng va trong bdi canh
va xu thé cia mdi trudng hoat dong.

5- Phwong phap nghién ctru:

Dé phu hop véi ndi dung, yéu cau va muc dich nghién ciru ma luan an da dé

ra, luan an da st dung mot s6 phuong phap nghién ctru khoa hoc, bao gdm:



Phuong phap thdng ké: Céc s6 liéu str dung trong luan 4n nay c6 tir
3 ngudn co ban 1a dit liéu théng ké cua Tong cuc Théng ké Viét
nam, Ban Théng ké Tin hoc (Tong Cong ty Hang khong Viét nam)
va tir Hiép hoi Hang khéng Chau A — Thai binh duong ( AAPA),
cac dit liéu théng ké sau khi thu thap déu dugc diéu chinh vé cing
mit bang dé so sanh.

Phuong phép so sanh: Dua trén co sé nhiing s6 liéu thuc té thu thap
duoc, tac gia so sanh voi nhitng muc tiéu, chi tiéu cu thé dé tir do
dua ra duoc nhirng dinh hudng cu thé cho viéc ap dung chinh sach
Marketing.

Phuong phap mo hinh héa: Phuong phap niy st dung nham lam 1
hon nhiing phan tich dinh tinh béng cac hinh v& cu thé cho viéc lam
cho cac van dé tré nén dé hiéu hon.

Phuong phap diéu tra: Két hop v6i bo phan Diéu tra thi trudng cia
Vietnam Airlines cho viéc thuc hién diéu tra chon mau dé danh gia

muc do chat luong san pham cua Vietnam Airlines.

6. Y nghia khoa hoc ciia luin 4n:

Luan an v6i dé tai “Cdc giai phdp Marketing nham ting sicc canh tranh

trong kinh doanh vin chuyén hanh khdch ciia Hang Hang khong Quéc gia Viét

nam* sau khi dat duoc nhimg muc tiéu nghién ctru s& c6 nhitng dong gbp nhat

dinh, c6 kha ning (ng dung mot cach rat thuc tién vao sy phat trién cua Vietnam

Airlines, bao gom:

Khai quat hoa va cip nhat duoc nhitng van dé 1y thuyét co ban cia
marketing dich vu ap dung tryc tiép vao linh vyc van tai hanh khach
bing duong hang khong.

Phén tich mot birc tranh toan canh vé thi trudng hang khong thé gi6i
va khu vuc, xu thé hoat dong cua hang khong thé giéi cling nhu vi

thé ctia Vietnam Airlines trén thi truong.



- Phan tich chi tiét thuc trang cac giai phap Marketing ma Vietnam
Airlines dang thuc hién, tir thi truong muc tiéu dén céac chinh sach
Marketing b phan.

- Qua vi¢c phan tich va danh gid thuc trang, dua ra cac giai phap
Marketing cho viéc nang cao kha nang canh tranh ctia Vietnam
Airlines.

- Dua ra nhitng kién nghi véi nha nudce va co quan chirc ning cho mot

moi truong hoat dong cdi md, linh hoat va nang dong hon cho
Vietnam Airlines.

Ngoai ra luan an cling s& c6 nhitng dong goép cho nhirng ngudi nghién ctiru
sau vé Marketing hang khong va ciing c6 nhiing gia tri ing dung nhét dinh d6i véi
nhitrng hang hang khong khac.

7. Két cdu ciia luén vin:

Ngoai phﬁn mé& dau, két ludn, tai liéu tham khéao va céc phu luc, két cdu cua

luan 4n gom 3 chuong:

Chwong 1: Nhiing van d& 1y luan co ban ciia Marketing trong dich vu van
chuyén hanh khach hang khong.

Chwong 2: Thi truong van chuyén hanh khach va thyc trang Marketing cta
Vietnam Airlines.

Chuong 3: Cac giai phap hoan thién hoat dong Marketing tdng kha nang

canh tranh trong van chuyén hanh khach ctia Vietnam Airlines.



