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MO DAU
O
1.Ly do chon dé tai:

Véi chinh sach kinh té mé ctra, hoi nhap vé6i kinh té khu vire va thé gi6i theo xu
hudng toan cau hoa hién nay, dac biét la véi viéc gia nhap vao Tb chire thuong mai thé
giéi (WTO) (Viét Nam da chinh thic tr¢ thanh thanh vién cuia WTO vao ngay
11/01/2007), Viét Nam khong ngimg day manh giao luu, budn ban véi cac nude, va do
d6 hoat dong kinh doanh xuat nhip khau cua cic doanh nghiép cing véi hoat dong
thanh toan xudt nhap khau cta cic ngan hang s& ngay cang tré nén soi dong, phirc tap
va ham chtra nhiéu rai ro hon. Piéu nay doi hoi cac nha quan tri trong linh vuc xut
nhap khau cia doanh nghiép ciing nhu trong linh vuc thanh toan xuat nhap khau cua
ngan hang phai nhan biét dugc cac loai rii ro dé co thé dua ra nhimg ddi sach thich
hop. Mbi quyét dinh xir 1y rii ro ctia cic nha quan tri nham han ché ton that hodc chap
nhén rti ro dén mot mirc d6 ndao d6 déu it nhiéu anh huong dén mure sinh loi ciia doanh
nghiép hodc ngan hang. Vi vay, yéu cau dit ra cho cac nha quan tri 13 phai can nhac khi
dua ra nhiing giai phap xr Iy riti ro pht hop véi ting trudng hop cu thé.

Xét riéng trong linh vuc ngan hang, trong thoi gian gan day, cing véi su d6i
moi cua dat nudc, hé thong ngan hang Viét Nam di dat dugc nhitng thanh twu dang
khich 1€ trong hoat dong kinh doanh, ddc biét l1a trong dia hat thanh toan ddi véi hang
hoa xuét nhap khau (goi tdt la thanh todn xudt nhdp khau), gop phan dang ké vao chi
tiéu tang truong kinh té cua dat nudc. Tuy nhién, con dudng phat trién cia hé thong
ngan hang trong viéc da dang va chuan hoa céc dich vy, trong do c6 dich vu thanh toan
xuét nhap khau, vin con 1dm nguy co va thach thirc v6i rat nhiéu rui ro tiém an, nhét 1a
khi Viét Nam bat diu mé cira thi trudng tai chinh vao ngay 01/04/2007 theo dung 16
trinh cam két gia nhap WTO. Hon nita, cho dén nay nganh ngan hang Viét Nam van
chua xay dung duoc mot hé thdng chuyén nghiép vé rii ro va quan tri ri ro trong hoat
dong thanh toan xuat nhap khau nhu d3 lam duoc d6i véi hoat dong tin dung.

Do vay, trén co s& cac tai liéu 1y ludn vé rui ro va quan trj rdi ro ciing nhu

nhitng kinh nghiém thyc tién duoc dic két tir qua trinh hoat dong thanh toan Xuét nhap



2.Doi tuwgng, muc dich va pham vi nghién ctru:

Véi kha ning va goc nhin con nhiéu han ché cia nguoi nghién ciru, dé tai chi
tap trung vao nhitng khia canh sau:

Péi twong nghién ciu:

Céc rui ro trong hoat dong thanh toan xuat nhap khau tai ngan hang.

Muc dich nghién ctru:

* Hé thdng lai cac rui ro trong kinh doanh quéc té ciing nhu trong nuée, dic biét
1a cac rui ro gan lién véi cac phuong thic thanh toan xudt nhap khau thong dung nhit
trong hoat dong thuong mai qudc té.

* Tim hiéu kinh nghiém phong chéng rii ro cua tap doan Citi Group d6i véi
tirng phuong thirc thanh toan xuét nhap khau.

* Panh gia nhitng thuan loi va khé khin cling nhu phan tich cac tinh hudng rui
ro dién hinh trong qua trinh hoat dong thanh to4n xuét nhap khau tai Ngan hang Ngoai
thuong Viét Nam gan véi cac phuong thire Chuyén tién, Nho thu va Tin dung ching
tur.

* Pua ra mot s6 giai phap phong ngira va xtr 1y rui ro dé bao vé quyén loi cia
cac bén tham gia vao hoat dong thanh toan XUt nhap khéu, dac biét 1a dbi tuong “ngan
hang”.

Pham vi nghién ctru:

Vi¢c nghién ctru dugce thyc hién trong pham vi hoat dong cia Ngan hang Ngoai
thuong Viét Nam, mot ngan hang thwong mai qudc doanh hang dau cua Viét Nam, noi
c6 luong giao dich thanh toan xuét nhap khau 16n nhit cta ca nude (chiém khoang 1/3
gia tri thanh toan xuat nhap khau cta ca nudc) trong khoang thoi gian tir nam 2000 dén
nay va trong dinh huéng hoat dong cua ngan hang dén niam 2010. Trong pham vi
nghién ctru cta dé tai nay, tic gia di vao nghién ctru cac rui ro xay dén d6i véi cac doi
tuong lién quan trong thuong mai qudc té nhung dic biét quan tAm cic rui ro xay dén
d6i v6i dbi tuong thir ba “ngan hang” nhin tir goc d6 cua ngan hang thuc hién cac dich
vu thanh toan xuét nhap khau theo ba phuong thirc thanh toan Chuyén tién, Nho thu va

Tin dung chimg tir c6 su két hop véi cac hinh thirc tai trg thuong mai.



3.Phwong phap nghién ciru:

Pé 1am nodi bat cac van dé lién quan dén rui ro, rat ra cac bai hoc kinh nghiém
va dé& xuét cic giai phap c6 tinh kha thi, tdc gia dd s dung két hop ca hai nhom
phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng nhu sau:

* Nhom phuong phap dinh tinh: mé ta, phan tich, tong hop, phwong phéap
chuyén gia: suu tam céc tu liéu thuc té vé rui ro trong hoat dong thanh toan xuat nhap
khau, chon loc céac tinh huéng rui ro ¢ tinh khai quat cao dé minh hoa cho céac van dé
lién quan.

* Nhom phuong phap dinh Iuong: tién hanh diéu tra rat cong phu qua cac budc
nhu

- Lap bang cau hoi khao sat véi 50 cau hoi tip trung vao cac van dé nhu tinh
hinh hoat dong thanh toan xuét nhap khau, quan h¢ vdi khach hang, qué trinh thyc hién
nghiép vu, cac loai rui ro quan trong va thudng gip ciing nhu cac kién nghi trong viéc
phong ngira riii ro va han ché thiét hai theo y kién ctia nguoi tra 11 (xem Phu luc 4).

- Gui bang cau héi qua cac phuong tién nhu Email, Fax, Thu tin hoac Giao tay
dén 100 dbi tuong dang lam viéc trong linh vuc thanh toan xuat nhap khéu tai 11 chi
nhanh cia Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam dé diéu tra (xem Phy luc 5).

- Thu lai d& 100 mAu két qua tir 100 ngudi tra 101 bang cach dén thu truc tiép
hozc nho giri qua dudng Buu dién; Tap hop va xir 1y dit liéu trén chuong trinh théng ké
SPSS tir 100 mAu tra 16i nay dé cho ra két qua chi tiét vé hoat dong thanh toan xuét
nhap khéau tai Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam (xem Phuy luc 6).
4.Nét méi cia dé tai:

Trén co s& tham khao cac dé tai nghién ctru trude day nhu:

1. Mot s6 gidi phdp phong ngira riii ro cho cdc doanh nghiép xudt nhdp khdu tai
TP.HCM - Tac gia: Pang Thi Phuong Diém (Nim 1998, Luan an thac sy khoa hoc
kinh té, Trudng Pai hoc Kinh Té Thanh Phd H6 Chi Minh).

2. Nhitng bién phdap phong ngira rui ro trong thuc hién phuwong thuc tin dung
chung twr - Tac gia: L& Thi Thanh Binh (Nam 2000, Luan van thac sy khoa hoc kinh té,
Truong Dai hoc Kinh té TP.HCM).

3. Cdc riii ro, tranh chdp trong mua bdn quéc té tai Viét Nam vé phuwong thirc

thanh todn kém chirng tir va gidi phdp phong chong - Tac gia: Than Tén Trong Tin



Tac gia nhan thdy cac dé tai nghién ctru nay chi tap trung nghién ctru rii ro
trong hoat dong thanh toan xuit nhap khau & khia canh cua doanh nghiép hodc chi
dung lai & phuong thire thanh toan tin dung chung tir. Hon nira, thoi gian nghién ctu
clia cac dé tai nay la tir nam 2000 tré vé trude. Khi do, hoat dong thanh toan xuat nhap
khau con nhiéu han ché vé sé luong giao dich, chung loai hang hoa, loai hinh doanh
nghiép va chua chiu nhiéu ap lyc canh tranh tir trao luu hoi nhap nhu hién nay.

Tinh moi cta dé tai nay thé hién & chd 1a viéc nghién ctru rui ro va quan tri rui
ro trong hoat dong thanh toan xuét nhap khau dugc tim hiéu va khéic hoa & ca vi thé
cia doanh nghiép 14n ngin hang nhung xét chu yéu & vi thé ciia ngan hang. Viéc
nghién ciru khong chi dimg lai & phuong thirc thanh toan phtic tap nhét 1a Tin dung
chtng tir ma con di vao cac phuong thirc thanh toan don gian hon nhung rat phd bién
trong thyc té 1a Chuyén tién va Nho thu; khong chi don thuan & viéc ngan hang xir ly
cac giao dich doi va chi tra tién hang ma con duoc 1ong vao cac giao dich tai trg xut
nhap khau trong tu thé ngan hang chu dong tiép can va ngay cang thit chit quan hé véi
khach hang phu hop véi xu thé phat trién ctia nén kinh té Viét Nam hoi nhap véi kinh
té khu vuc va thé gioi.
5.Két cAu dé tai:

Dé tai gdm 86 trang dugc chia 1am 3 chuong va c6 két ciu nhu sau:

* Phan m¢ dau

* Chuong 1: Nhitng van dé 1y luan co ban vé rii ro va quan trj rii ro trong hoat
dong thanh toan xuat nhap khau.

* Chuong 2: Panh gia rii ro va quan tri rai ro trong hoat dong thanh toan xuat
nhap khau tai Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam.

* Chuong 3: Céc gidi phap phong ngtra, han ché rui ro trong hoat dong thanh
toan xuat nhap khau tai Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam.

* Phan két luan

* Phan tai ligu tham khao

* Phan phu luc gém 6 phu luc.



