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GIÔÙI THIEÄU 

1. Lyù do nghieân cöùu ñeà taøi 

Vôùi xu theá taát yeáu cuûa quaù trình toaøn caàu hoaù vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, 

vaán ñeà caïnh tranh ñöôïc ñaët ra cöïc kyø quan troïng ñoái vôùi haàu heát caùc lónh vöïc 

trong neàn kinh teá nöôùc ta, trong ñoù caïnh traïnh trong lónh vöïc ngaân haøng raát ñöôïc 

chuù troïng bôûi hieän nay lónh vöïc ngaân haøng Vieät Nam coøn khoaûng caùch khaù xa, töø 

vaøi thaäp kyû hoaëc hôn nöõa, so vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc vaø theá giôùi. Söï yeáu keùm 

vaø non nôùt cuûa Ngaønh ngaân haøng Vieät Nam vôùi caùc vaán ñeà nhö nôï xaáu toàn ñoïng, 

dòch vuï ngaân haøng ñôn ñieäu, tính an toaøn chöa cao, coâng ngheä laïc haäu, toå chöùc 

coàng keành, voán ít, trình ñoä quaûn lyù, giaùm saùt chöa hoaøn thieâän,..v..v.. ñang laø 

nhöõng thaùch thöùc lôùn. Theâm vaøo ñoù, khi “hôi noùng“ hoäi nhaäp ñang ñeán gaàn, caùc 

ngaân haøng Vieät Nam saép phaûi ñoái maët vôùi söï gia nhaäp cuûa caùc Ngaân haøng Nöôùc 

Ngoaøi, nhöõng taäp ñoaøn Taøi chính ña quoác gia vôùi söï daøy daïn veà kinh nghieäm, 

tieàm löïc Taøi chính khoång loà, kyõ thuaät, coâng ngheä hieän ñaïi…thì ñeå toàn taïi vaø phaùt 

trieån duø muoán hay khoâng phaûi coù moät söï “thay da ñoåi thòt” thaät söï trong lónh vöïc 

ngaân haøng, caùc ngaân haøng Vieät Nam  phaûi coù nhöõng noå löïc heát mình ñeå baét kòp 

tieán trình hieän ñaïi hoùa ngaân haøng, beân caïnh hoaøn thieän nhöõng nghieäp vuï truyeàn 

thoáng, taäp trung phaùt trieån caùc öùng duïng ngaân haøng hieän ñaïi, khoâng ngöøng caûi 

tieán, ña daïng hoaù, naâng cao chaát löôïng caùc saûn phaåm dòch vuï cuûa mình, ñaùp öùng 

yeâu caàu naâng cao naêng löïc caïnh tranh, hoäi nhaäp vaø phaùt trieån. 

Ñeå baét kòp tieán trình ñoù, hieän nay nhieàu ngaân haøng trong nöôùc ñang ñaåy 

maïnh vieäc ñaàu tö kyõ thuaät, coâng ngheä, tin hoïc hoùa maø böôùc ñaàu laø taïo ra maïng 

tröïc tuyeán trong heä thoáng ngaân haøng cuûa mình vaø caùc öùng duïng veà maët saûn 
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phaåm treân neàn taûng ñaõ xaây döïng, giuùp khaùch haøng coù theå giao dòch ña daïng vaø 

thuaän tieän. Caùc dònh vuï ngaân haøng ñieän töû cuûa ngaân haøng Ngoaïi Thöông ra ñôøi 

cuõng khoâng ngoaøi muïch ñích ñoù, song, söï môùi meû cuûa nhöõng dòch vuï naøy cuøng 

vôùi söï non treû veà kinh nghieäm, nguoàn voán haïn heïp, coâng ngheä chöa cao khieán 

cho vieäc öùng duïng caùc dòch vuï naøy chöa ñöôïc ña daïng, hoaøn thieän vaø môû roäng, 

con ñöôøng ñöa nhöõng tieän ích naøy ñeán tay ngöôøi söû duïng coøn nhieàu gian nan. 

Dòch vuï ngaân haøng ñieän töû coøn khaù môùi meû ôû Vieät Nam, nhöng vôùi söï phaùt 

trieån nhö vuõ baûo cuûa coâng ngheä thoâng tin thì chaéc chaén ñaây seõ laø maûng dòch vuï 

chuû ñaïo cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi trong töông lai. Haàu heát caùc ngaân haøng 

trong nöôùc hieän nay ñaõ vaø ñang nhaém tôùi maûng dòch vuï naøy, song coøn nhieàu khoù 

khaên chöa thaùo gôõ ñöôïc. Vôùi mong muoán ñi tröôùc ñoùn ñaàu, ñeà taøi naøy nhaèm thaùo 

gôõ nhöõng khoù khaên, tìm giaûi phaùp ñeå phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng  ñieän töû taïi 

Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam, ña daïng hoaù saûn phaåm, dòch vuï, naâng cao 

naêng löïc caïnh tranh, töøng böôùc hieän ñaïi hoùa vaø hoäi nhaäp vaøo xu theá chung cuûa 

thôøi ñaïi. 

2. Xaùc ñònh vaán ñeà nghieân cöùu 

Xaùc ñònh vaán ñeà nghieân cöùu töùc laø xaùc ñònh caùi caàn giaûi quyeát nhaèm ñònh 

höôùng ñieàu tra vaø thieát laäp muïc tieâu nghieân cöùu thích hôïp. Hieän nay dòch vuï 

ngaân haøng ñieän töû ôû Vieät Nam coøn chöa phoå bieán laém, song tröôùc thaùch thöùc 

caïnh tranh ñeå toàn taïi vaø phaùt trieån thì vieäc noã löïc ñeå hoaøn thieän vaø môû roäng phaùt 

trieån dòch vuï naøy laø heát söùc caàn thieát ñoái vôùi caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät 

Nam. Ñeà taøi seõ ñi vaøo nghieân cöùu  caùc vaán ñeà sau: 
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Tröôùc heát, vì dòch vuï ngaân haøng ñieän töû coøn quaù môùi meû ôû Vieät Nam neân 

toaøn boä chöông moät cuûa ñeà taøi seõ ñi vaøo nghieân cöùu veà söï phaùt trieån cuûa dòch vuï 

ngaân haøng ñieän töû treân theá giôùi. Phaàn naøy taïo cô sôû ñeå nghieân cöùu tieáp phaàn sau. 

Tieáp theo seõ nghieân cöùu veà söï phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng ñieän töû hieän 

nay taïi Vieät Nam, xem xeùt caùc yeáu toá caàn thieát cho söï ra ñôøi vaø phaùt trieån cuûa 

dòch vuï ngaân haøng ñieän töû taïi Vieät Nam. 

Cuoái cuøng, nghieân cöùu veà ñieàu kieän, qui trình, quy ñònh cung öùng vaø caùch 

thöùc söû duïng caùc tieän ích dòch vuï Ngaân haøng Ñieän töû taïi Ngaân haøng Ngoaïi 

Thöông Vieät Nam, ñoàng thôøi nghieân cöùu nhöõng thuaän lôïi vaø baát lôïi cuûa dòch vuï 

Ngaân haøng Ñieän töû töø hai goùc ñoä: khaùch haøng söû duïng vaø nhaø cung öùng (Ngaân 

haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam) ñeå töø ñoù coù höôùng giaûi quyeát nhöõng khoù khaên, 

hoaøn thieän vaø phaùt trieån caùc saûn phaåm, dòch vuï toát hôn, ñöa tieän ích cuûa nhöõng 

dòch vuï naøy ñeán gaàn hôn vôùi ngöôøi söû duïng. 

 3. Caâu hoûi vaø muïc tieâu nghieân cöùu: 

Töø vaán ñeà nghieân cöùu ñöôïc ñaët ra nhö treân, vieäc nghieân cöùu ñeà taøi naøy phaûi 

traû lôøi cho ñöôïc caùc caâu hoûi sau: 

Thöù nhaát, söï caàn thieát cuûa dòch vuï ngaân haøng ñieän töû ñoái vôùi caùc ngaân haøng 

thöông maïi trong nöôùc vaø caùc ngaân haøng ñaõ coù söï chuaån bò, ñoùn nhaän nhö theá 

naøo cho söï ra ñôøi cuûa dòch vuï ngaân haøng ñieän töû taïi Vieät Nam? 

Thöù hai, so vôùi theá giôùi thì caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng ñieän töû taïi Vieät 

Nam ñaõ ña daïng chöa, taïo ñöôïc nhieàu tieän ích chöa vaø chaát löôïng nhö theá naøo? 

Thöù ba, chaát löôïng dòch vuï ngaân haøng ñieän töû taïi ngaân haøng Ngoaïi thöông 

Vieät Nam ra sao vaø möùc ñoä quan taâm cuûa khaùch haøng ñeán loaïi hình dòch vuï naøy 
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nhö theá naøo. Ñoái vôùi Ngaân haøng, vieäc cung caáp dòch vuï Ngaân haøng ñieän töû gaëp 

nhöõng khoù khaên gì? Höôùng giaûi quyeát nhöõng khoù khaên ñoù nhö theá naøo? Ñoái vôùi 

khaùch haøng, khi söû duïng dòch vuï naøy, hoï gaëp nhöõng khoù khaên naøo? Ñieàu gì 

khieán ngöôøi söû duïng coøn e ngaïi khi söû duïng dòch vuï naøy? Nhöõng raøo caûn naøo laø 

thöïc söï ñoái vôùi hoï? Vaø höôùng giaûi quyeát nhö theá naøo? 

Beân caïnh vieäc phaûi traû lôøi ñöôïc nhöõng caâu hoûi treân, nghieân cöùu ñeà taøi naøy 

coøn nhaèm ñaït ñöôïc 5 muïc tieâu sau: 

- Thöù nhaát, ñieàu tra thöïc traïng veà saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng ñieän töû taïi 

Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam. 

- Thöù hai, ñaùnh giaù ñuùng nhöõng öu, nhöôït ñieåm cuûa saûn phaåm dòch vuï naøy. 

- Thöù ba, hieåu roõ ñöôïc thaùi ñoä cuûa khaùch haøng ñoái vôùi saûn phaåm dòch vuï 

naøy. 

- Thöù tö, tìm hieåu theâm moät soá saûn phaåm dòch vuï Ngaân haøng ñieän töû khaùc 

maø Ngaân haøng ngoaïi thöông chöa söû duïng. 

- Thöù naêm, tìm ñöôïc giaûi phaùp vaø chieán löôïc cuï theå nhaèm hoaøn thieän vaø môû 

roäng phaùt trieån dòch vuï Ngaân haøng ñieän töû taïi Ngaân haøng Ngoaïi thöông 

Vieät Nam. 

  4. Phöông phaùp nghieân cöùu: 

Ñeå thöïc hieän muïc tieâu nghieân cöùu, phöông phaùp nghieân cöùu sau ñöôïc söû 

duïng: 

Phöông phaùp thoáng keâ: Thu thaäp vaø xöû lyù thoâng tin qua hai nguoàn ñoù laø: duøng 

döõ lieäu noäi boä ñöôïc taïo ra bôûi chính Ngaân haøng Ngoaïi Thöông Vieät Nam ; duøng 

döõ lieäu ngoaïi vi thu thaäp töø caùc nguoàn saùch baùo, caùc phöông tieän truyeàn thoâng, 

thoâng tin thöông maïi, caùc toå chöùc, Hieäp hoäi . 
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Phöông phaùp thaêm doø: 

- Khaûo saùt thöïc teá, phoûng vaán tröïc tieáp khaùch haøng giao dòch vaø moät soá ngaân 

haøng ñang cung öùng dòch vuï ngaân haøng ñieän töû.  

- Ñieàu tra thoâng qua baûng caâu hoûi khaùch haøng giao dòch cuûa Vietcombank nhaèm 

thu thaäp yù kieán ñoùng goùp. 

5. Phaïm vi nghieân cöùu: 

Phaïm vi nghieân cöùu cuûa ñeà taøi chæ nhaèm xoaùy vaøo nghieân cöùu trong heä 

thoáng Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam. Tuy nhieân, ñeå ñaït ñöôïc nhöõng muïc 

tieâu ñeà ra treân ñaây thì ñeà taøi phaûi tìm hieåu veà saûn phaåm dòch vuï Ngaân haøng ñieän 

töû ôû nhöõng Ngaân haøng Thöông maïi khaùc ôû Vieät Nam vaø nhöõng dòch vuï Ngaân 

haøng ñieän töû ôû caùc nöôùc chöa ñöôïc söû duïng ôû Vieät Nam. Töø cô sôû nghieân cöùu ñoù 

môùi coù ñöôïc söï so saùnh, ñaùnh giaù chính xaùc vaø tìm ra giaûi phaùp ñeå phaùt trieån môû 

roäng dòch vuï naøy taïi Ngaân haøng Ngoaïi thöông. 

6. Noäi dung: 

 Noäi dung ñeà taøi nghieân cöùu ñöôïc trình baøy thaønh ba phaàn lôùn:  

Chöông I, trình baøy veà söï phaùt trieån cuûa dòch vuï ngaân haøng ñieän töû treân theá 

giôùi. Ñi vaøo phaàn naøy seõ thaáy ñöôïc moät caùch toång quaùt dòch vuï ngaân haøng ñieän 

töû laø gì, caùc saûn phaåm, dòch vuï cuûa Ngaân haøng ñieän töû vaø hieän nay theá giôùi ñaõ 

phaùt trieån dòch vuï naøy ñeán ñaâu. 

Chöông II, tröôùc khi ñi vaøo nghieân cöùu veà tình hình chung veà phaùt trieån dòch 

vuï ngaân haøng ñieän töû taïi Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam, thì phaàn naøy seõ 

trình baøy veà vieäc phaùt trieån dòch vuï Ngaân haøng ñieän töû hieän nay ôû nöôùc ta, caùc 

yeáu toá quan troïng ñoái vôùi söï ra ñôøi cuûa dòch vuï ngaân haøng ñieän töû taïi Vieät Nam 
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ñeå coù ñöôïc caùi nhìn vaán ñeà moät caùch toång quaùt. Tieáp theo seõ ñi vaøo nghieân cöùu 

veà quy ñònh, quy trình cung öùng quaûn lyù dòch vuï ngaân haøng ñieän töû cuûa Ngaân 

haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam. Ñöa ra thöïc traïng veà dòch vuï Ngaân haøng haøng 

ñieän töû taïi Ngaân haøng Ngoaïi Thöông Vieät Nam. Vaø cuoái cuøng laø xaùc ñònh ñöôïc 

ñaâu laø lôïi ích vaø khoù khaên cuûa ngaân haøng khi cung öùng dòch vuï naøy, vaø veà khaùch 

haøng seõ ñöôïc lôïi nhö theá naøo vaø gaëp nhöõng khoù khaên khi gì khi söû duïng dòch vuï, 

nhöõng raøo caûn naøo khieán hoï khoâng muoán söû duïng dòch vuï ngaân haøng ñieän töû. 

Cuoái cuøng, chöông III laø kieán nghò giaûi phaùp ñeå hoaøn thieän vaø môû roäng phaùt 

trieån dòch vuï Ngaân haøng ñieän töû  taïi Ngaân haøng Ngoaïi Thöông Vieät Nam.  

7. YÙ nghóa 

Nghieân cöùu ñeà taøi nhaèm tìm ra giaûi phaùp thích hôïp vaø khaû thi ñeå hoaøn thieän 

hôn vieäc cung öùng dòch vuï Ngaân haøng ñieän töû ôû Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät 

Nam, ñoàng thôøi môû roäng saûn phaåm dòch vuï naøy moät caùch coù hieäu quaû theo tieán 

trình hieän ñaïi hoaù Ngaân haøng, ñöa nhöõng saûn phaåm dòch vuï hieän ñaïi nhaát ñeán 

cho khaùch haøng, mang ñeán cho hoï caû söï tieän vaø lôïi khi giao dòch vôùi 

Vietcombank. Vôùi thöïc tieãn ñoù nhaèm goùp phaàn laøm cho Ngaân haøng Ngoaïi 

thöông Vieät Nam luoân xöùng ñaùng vôùi danh hieäu” Ngaân haøng toát nhaát Vieät Nam” 

maø taïp chí Banker ñaõ bình choïn, ñuû söùc caïnh tranh vôùi caùc Ngaân haøng Nöôùc 

Ngoaøi khi caùnh cöûa hoäi nhaäp ñang daàn daàn roäng môû. 
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ChöôngIII: Giaûi phaùp phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng ñieän töû  taïi Ngaân haøng Ngoaïi Thöông VN 

LÔØI KEÁT 

Böôùc vaøo theá kyû 21, theá kyû cuûa hoäi nhaäp kinh teá vaø xu höôùng toaøn caàu 
hoaù ñang dieãn ra vôùi toác ñoä ngaøy caøng nhanh vaø roäng lôùn. Ñaát nöôùc ta 
cuõng ñang chuyeån mình maïnh meõ treân caùc maët ñôøi soáng kinh teá-xaõ hoäi 
ñeå böôùc vaøo theá kyû môùi – thieân nieân kyû cuûa chaán höng neàn kinh teá 
Vieät Nam. Vaø ñöông nhieân chuùng ta cuõng hoaø nhaäp vaøo xu theá phaùt 
trieån chung cuûa neàn kinh teá khu vöïc vaø theá giôùi. 

Tröôùc xu theá hoäi nhaäp, vaán ñeà caïnh tranh ñeå toàn taïi vaø phaùt trieån ñaët ra 

khoâng ít nhöõng thaùch thöùc cho neàn kinh teá nöôùc ta noùi chung vaø ngaønh ngaân 

haøng noùi rieâng. Noå löïc cuûa caùc ngaân haøng Vieät Nam trong vaán ñeà hieän ñaïi hoaù 

coâng ngheä ngaân haøng, ñaåy maïnh ñaàu tö veà con ngöôøi, veà kyõ thuaät, coâng ngheä, tin 

hoïc hoùa,… laø moät trong nhöõng daáu hieäu theå hieän söï yù thöùc chuyeån mình, xaây 

döïng moâ hình ngaân haøng hieän ñaïi, saün saøng hoaø nhaäp vaøo coäng ñoàng taøi chính 

quoác teá. 

Phaùt trieån moâ hình ngaân haøng ñieän töû laø xu höôùng chung cuûa caùc ngaân haøng 

hieän ñaïi, laø xu theá taát yeáu cuûa caùc ngaân haøng trong theá kyû XXI. Caùc ngaân haøng 

Vieät Nam chöa böôùc chaân troïn veïn vaøo lónh vöïc naøy, song vôùi nhöõng gì maø heä 

thoáng ngaân haøng theá giôùi ñaõ traõi qua vaø ñaït ñöôïc thì coù theå khaúng ñònh raèng vieäc 

xaây döïng moâ hình, phaùt trieån caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng ñieän töû laø moät 

ñònh höôùng ñuùng ñaén. Chuùng ta hy voïng raèng trong töông lai gaàn, caùc khaùch 

haøng cuûa Ngaân haøng Vieät Nam ñöôïc höôûng nhieàu hôn thaønh quaû cuûa neàn coâng 

ngheä tin hoïc hieän ñaïi ñöôïc öùng duïng trong lónh vöïc ngaân haøng maø tröôùc heát laø 

ngaân haøng  

ñieän töû. 
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