Gidi thiéu

GIOI THIEU

1. Ly do nghién cdu dé tai

V6i xu th€ tit y&u clia qud trinh toan cau hod va hoi nhip kinh t& qudc t&,
vAn dé canh tranh dugc dit ra cyc k¥ quan trong d6i v6i hau hét cic linh vuc
trong nén kinh t&€ nudc ta, trong d6 canh tranh trong linh vuc ngan hang ri't dudc
chu trong béi hién nay linh vuc ngan hang Viét Nam con khodng cich kha xa, tir
vai thap ky hoidc hon nita, so v6i cdc nudc trong khu vuc va thé€ gidi. Su yéu kém
va non nét cia Nganh ngan hang Viét Nam vdi cdc van dé nhu ng x4u ton dong,
dich vu ngdn hang don di€u, tinh an toan chua cao, cong nghé lac hau, t& chic
cong kénh, von it, trinh d6 qudn 1y, gidm sit chua hoan thién,..v..v.. dang 1a
nhitng thach thifc 16n. Thém vao d6, khi “hdi néng*“ hoi nhap dang d&€n gan, cic
ngan hang Viét Nam sip phai d6i mit véi su gia nhip clia cdc Ngan hang Nudc
Ngoai, nhitng tdp doan Tai chinh da qudc gia vdi su day dan vé kinh nghiém,
tiém lyc Tai chinh khdng 19, k§ thuat, cong nghé hién dai..thi d€ ton tai va phat
trién dit mudn hay khong phai c6 mot sy “thay da d6i thit” that sy trong linh vuc
ngan hang, cdc ngan hang Viét Nam phdi c6 nhitng né lyc hét minh d€ bit kip
ti€n trinh hién dai héa ngan hang, bén canh hoan thién nhitng nghiép vu truyén
thong, tip trung phat trién cdc ¥ng dung ngan hang hién dai, khong ngitng cai
ti€n, da dang hod, ning cao chit lugng cdc sdn phadm dich vu clia minh, ddp ng

yéu cAu niang cao ning luc canh tranh, hoi nhap va phat trién.

D& bit kip ti€n trinh d6, hién nay nhiéu ngin hang trong nudc dang diy
manh viéc dau tu k§ thuat, cdng nghé, tin hoc héa ma budc dau 1a tao ra mang

truc tuyén trong hé thong ngian hang cla minh va cdc tng dung vé mit sin
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phdm trén nén ting da x4y dung, gitp khiach hang c6 thé giao dich da dang va
thuin tién. Cac dinh vu ngin hang dién t& ciia ngdn hang Ngoai Thuong ra doi
cling khéng ngoai much dich dé, song, sy méi mé ctia nhitng dich vu nay cluing
véi su non tré vé kinh nghiém, ngudn vdn han hep, cdng nghé chua cao khién
cho viéc tng dung cédc dich vu nay chua dugc da dang, hoan thién va mé rong,

con dudng dua nhitng tién ich ndy dé&n tay ngudi st dung con nhiéu gian nan.

Dich vu ngdn hang dién t& con kha méi mé & Viét Nam, nhung véi sy phat
trién nhu vii bdo clia cong nghé thdng tin thi chic chin diy sé& 12 ming dich vu
chii dao clia cdc ngan hang thuong mai trong tuong lai. Hiu hét cdc ngan hang
trong nuSc hién nay da va dang nhim t6i mang dich vu nay, song con nhiéu khé
khin chua thdo g8 dugc. Vi mong mudn di truSc dén dau, dé tai nay nhiim thdo
gd nhitng khé khiin, tim gidi phdp d€ phat tri€n dich vu ngin hang dién t tai
Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam, da dang hod sdn phdm, dich vu, ning cao
niing lyc canh tranh, tirng budc hién dai héa va hoi nhap vao xu th€ chung clia

thoi dai.
2. Xac dinh van dé nghién citu

Xdc dinh van dé nghién cifu tic 12 xdc dinh cdi can gidi quy&t nhim dinh
huéng diéu tra va thi€t 1ap muc tiéu nghién citu thich hdp. Hién nay dich vu
ngan hang dién t& & Viét Nam con chua phd bi€n 1im, song trudc thach thic
canh tranh d€ ton tai va phat tri€n thi viéc nd luc d€ hoan thién va md rong phat
trién dich vu nay 1a hét stic can thi€t ddi vdéi cdc ngan hang thuong mai Viét

Nam. D¢ tai sé& di vio nghién cttu cdc van dé sau:
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Trude hét, vi dich vu ngan hang dién t& con qud méi mé & Viét Nam nén
toan bd chuong mot clia dé tai s& di vio nghién citu vé sy phat trién cda dich vu

ngan hang dién ti trén thé€ gii. Phin nay tao co s§ d€ nghién citu ti€p phin sau.

Ti€p theo s& nghién citu vé sy phat trién dich vu ngin hiang dién ti hién
nay tai Viét Nam, xem xét cdc y&u td can thi€t cho su ra d5i va phat trién cida

dich vu ngin hang dién t tai Viét Nam.

Cudi cling, nghién citu vé diéu kién, qui trinh, quy dinh cung tng va cich
thitc st dung cdc tién ich dich vu Ngin hang Pién t& tai Ngdn hang Ngoai
Thuong Viét Nam, dong thdi nghién cifu nhitng thuin I1gi va bat 1di clia dich vu
Ngéin hang Dién t& tir hai géc do: khach hang st dung va nha cung tng (Ngin
hang Ngoai thuong Viét Nam) dé tir d6 c6 hudng gidi quyét nhitng khé khin,
hoan thién va phdt trién cdc sdn phadm, dich vu t6t hon, dua tién ich cla nhitng

dich vu nay d&€n gin hon véi ngudi st dung.
3. Cau hoi va muc tiéu nghién ciu:

TU van dé nghién citu dugc dit ra nhu trén, viéc nghién cttu dé tai nay phai

tra 131 cho dudgc cac ciu hoi sau:

Thit nhat, su can thi€t ctia dich vu ngan hang dién tir d6i v6i cdc ngan hang
thuong mai trong nudc va cdc ngin hang da cé su chudn bi, d6n nhan nhu thé

nao cho sy ra ddi cia dich vu ngdn hang dién t& tai Viét Nam?

Thit hai, so v6i thé gidi thi cidc sin phdm dich vu ngan hang dién ti tai Viét

Nam d3 da dang chua, tao dugc nhiéu tién ich chua va chat lugng nhu thé nao?

Thit ba, chat lugng dich vu ngan hang dién ti tai ngdn hang Ngoai thuong

Viét Nam ra sao vd mic dd quan tAm ctia khach hang dé&n loai hinh dich vu nay
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nhu th€ nao. P6i v6i Ngan hang, viéc cung cip dich vu Ngan hang dién ti gip
nhitng khé khin gi? Huéng gidi quyé&t nhitng khé khin d6 nhu th€ nao? Déi véi
khach hang, khi s&t dung dich vu nay, ho gip nhitng khé khin nao? Piéu gi
khi€n ngudi sit dung con e ngai khi sit dung dich vu nay? Nhitng rao cdn nao la

thuc sy ddi v6i ho? Va huéng gidi quy€&t nhu th€ nao?

Bén canh viéc phai trd 15i dudc nhitng ciu héi trén, nghién citu dé tai nay

con nhim dat dugc 5 muc tiéu sau:

- Thi nhat, diéu tra thuc trang vé sdn pham dich vu ngin hang dién t tai
Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam.

- Thi hai, ddnh gi4 ding nhitng wu, nhudt di€m cda sin phdm dich vu nay.

- Thit ba, hi€u 16 dugc thai do clia khach hang ddi vdi sdn phdm dich vu
nay.

- Thi tu, tim hi€u thém mot s& sdn pham dich vu Ngan hang dién ti khic
ma Ngan hang ngoai thuong chua st dung.

- Thi nim, tim dugc gidi phdp va chi€n lugc cu thé nhim hoan thién va md
rong phat trién dich vu Ngin hang dién t tai Ngan hang Ngoai thuong

Viét Nam.
4. Phuong phap nghién cdu:

D€ thyc hién muc tiéu nghién citu, phuong phdp nghién cttu sau dugc si

dung:

Phuong phap thong ké: Thu thip va xit ly thong tin qua hai ngudn d6 la: dung
dit liéu ndi bd dudc tao ra bdi chinh Ngan hang Ngoai Thudng Viét Nam ; dung
dit liéu ngoai vi thu thdp tir cdc ngudn sich bdo, cdc phuong tién truyén thong,

thong tin thuong mai, cdc t& chitc, Hiép hoi .
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Phuong phap thim do:
- Khéo sdt thyc t€, phdong van truc ti€p khdch hang giao dich vd mot s6 ngan

hang dang cung &ng dich vu ngin hang dién t(.

- Diéu tra thong qua bang ciu hdi khich hang giao dich cia Vietcombank nhim

thu thap y ki€n déng gbp.
5. Pham vi nghién ciu:

Pham vi nghién cfu cda dé tai chi nhim xody vao nghién cifu trong hé
thong Ngian hang Ngoai thuong Viét Nam. Tuy nhién, d€ dat dudc nhitng muc
tiéu dé ra trén day thi dé tai phdi tim hi€u vé sdn pham dich vu Ngan hang dién
t& & nhitng Ngin hang Thuong mai khiac § Viét Nam va nhitng dich vy Ngan
hang dién t& G cac nudc chua dudc st dung ¢ Viét Nam. T cd s§ nghién citu d6

méi c6 dugc sy so sdnh, ddnh gia chinh x4c va tim ra gidi phdp d€ phat trién md

rong dich vu nay tai Ngan hang Ngoai thuong.
6. NOi dung:
Noi dung dé tai nghién citu dugc trinh bay thanh ba phan I6n:

Chuong I, trinh bay vé sy phat tri€n ctia dich vu ngin hang dién ti trén th&
gi6i. Pi vio phan nay sé& thi'y dugc mot cach tdng qudt dich vu ngan hang dién
tr 14 gi, cdc sdn phdm, dich vu ctia Ngan hang dién t& va hién nay th€ gidi da

phat tri€n dich vu nay dén dau.

Chuong II, truSc khi di vao nghién cttu vé€ tinh hinh chung vé phit trién dich
vu ngin hang dién t tai Ngin hang Ngoai thuong Viét Nam, thi phin nay sé&
trinh bay vé viéc phat trién dich vu Ngin hang dién t& hién nay & nuéc ta, cic

y€u t& quan trong d6i v6i sy ra ddi clia dich vu ngan hang dién tf tai Viét Nam
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dé c6 dudc cdi nhin vdn dé mot cach tong quat. Ti€p theo s& di vao nghién cifu
vé quy dinh, quy trinh cung &ng quin 1y dich vu ngin hang dién t clia Ngan
hang Ngoai thuong Viét Nam. Pua ra thyc trang vé dich vu Ngan hang hang
dién t tai Ngan hang Ngoai Thuong Viét Nam. Va cudi cung 13 xdc dinh dudc
dau 1a 1di ich va kh6 khin cla ngan hang khi cung ¢ng dich vu nay, va vé khdch
hang sé& dugc I1¢i nhu thé nao va gip nhitng khé khin khi gi khi st dung dich vu,

nhitng rao cdn ndo khi€n ho khong muén st dung dich vu ngan hang dién .

Cuo6i ciing, chuong 111 12 ki€n nghi gidi phdp d€ hoan thién va md rong phat

trién dich vu Ngan hang dién t tai Ngan hang Ngoai Thuong Viét Nam.

7.Y nghia

Nghién cifu dé tai nhiim tim ra gidi phdp thich hop va kha thi d€ hoan thién
hon viéc cung tng dich vu Ngan hang dién t& & Ngan hang Ngoai thuong Viét
Nam, déng thdi md rong sin pham dich vu nay mot cich cé hiéu qua theo ti€n
trinh hién dai hod Ngin hang, dua nhitng sadn pham dich vu hién dai nhat dén
cho khiach hang, mang dén cho ho cd sy tién va 1di khi giao dich véi
Vietcombank. V6i thuc tién dé nhim gép phian lam cho Ngan hang Ngoai
thuong Viét Nam ludn xitng ddng véi danh hi€u” Ngan hang t6t nhat Viét Nam”
ma tap chi Banker da binh chon, dd stic canh tranh vdi cdc Ngidn hang NuGc
Ngoai khi cdnh ctta hoi nhap dang dan dan rong md.

FoooGy
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LOIKET

Buéc vao th& ky 21, th& ky ciia hoi nhap kinh t& va xu huéng toan cau
hoa dang dién ra véi toc do ngay cang nhanh va rong 16n. PAt nuéc ta
ciing dang chuyén minh manh mé trén cic mit doi song kinh t&-xa hoi
dé buédc vao th& ky méi — thién nién ky cia chan hung nén kinh t&
Viét Nam. Va duong nhién chiing ta ciing hoa nhap vao xu thé& phat
trién chung cia nén kinh t& khu vyc va thé giéi.

TruSc xu th€ hdi nhap, van dé canh tranh dé€ ton tai va phat tri€n dit ra

khong it nhitng thach thitc cho nén kinh t€ nudc ta néi chung va nganh ngin
hang néi riéng. N& lyc clia cdc ngin hang Viét Nam trong vin dé hién dai hod
cong nghé ngin hang, diy manh dau tu vé con ngudi, vé k§ thuit, cong nghé, tin
hoc héa,... 12 mot trong nhitng diu hiéu thé€ hién sy y thic chuyén minh, xay
dung md hinh ngin hang hién dai, sin sang hoa nhip vao cong ddng tai chinh
quoc té.

Phat trién md hinh ngin hang dién t¥ 13 xu huéng chung cla cic ngin hang
hién dai, 12 xu th€ tit y€u ctia cdc ngan hang trong th€ ky XXI. Cdc ngin hang
Viét Nam chua budc chdn tron ven vao linh vuc nay, song véi nhitng gi ma hé
thong ngan hang th€ gidi di trdi qua va dat dugc thi c6 thé khing dinh ring viéc
xay dung mo hinh, phdt trién cdc sdn phadm dich vu ngin hang dién t 13 mot
dinh huéng ding din. Ching ta hy vong ring trong tuong lai gan, cdc khdch
hang clia Ngan hang Viét Nam dudc hudng nhi€u hon thanh qua clia nén cong
nghé tin hoc hién dai dudc ¢ng dung trong linh vyc ngin hing ma trudc hét la
ngin hang

dién tu.
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