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MO DAU

1/ 'Y nghia va tinh cap thiét ciia dé tai nghién ciru :

Trong xu thé hoi nhap kinh té thé gidi ngay nay, dic biét khi nude ta da gia
nhap WTO, hé thong ngan hang Viét nam dang dimg trudc nhimg co hoi va thach
thirc vo cung to 16n. Trude stic ép canh tranh tir & ngan hang va t chire tai chinh
nudc ngodi, cic ngan hang thuong mai Viét nam dang tién hanh cai t6 mot cach
manh mé, toan dién vé to chirc va quy mé, vé co ché, chinh séch va hoat dong dé
thich mg, ton tai va phat trién. Chién lugc kinh doanh ciia hau hét doanh nghiép
trong thoi dai ngay nay thudng dugc hinh thanh dua trén két qua nghién ctru va du
bao vé thi truong. Trong bdi canh do, vai tro cia tiép thi dang ngay cang tré nén
quan trong d6i v&i sy ton tai va phat trién ciia mdi ngan hang. Ban hang qua nhan
vién, mot bd phan ciu thanh trong phdi thirc ¢ dong, dang tré thanh mot van dé
dugc nhidu doanh nghiép quan tdm va ddi véi cac ngan hang thuong mai d6 khéng
phai 1a mot van dé ngoai I¢.

O cac ngan hang hién dai, lyc lvong ban hang cua ngan hang thuong duoc t6
chtre dinh huéng tip trung theo khach hang va san phdm. Véi mé hinh nay, vai tro
cta luc luong ban hang ngay cang tré nén quan trong, ho tré thanh cau ndi khdng
thé thiéu giita ngan hang véi khach hang, dic biét 1a gitra ngan hang véi cac tap
doan kinh té, nhitng khach hang, nhém khach hang 16n, nhiéu tiém ning. Nguoc lai,
giong nhu mo hinh to chirc va hoat dong cta hau hét cic ngan hang thuong mai
Viét nam hién nay, cau trac luc luong ban hang tai Chi nhanh chua dugc dinh hinh
mot cach ro nét.

Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét nam dang trong qu4 trinh tai cu trac dé
tién dén moé hinh ciia mot ngan hang hién dai. M6 hinh t6 chirc ctia cac chi nhanh
truc thudc cling s€ dugc thay ddi, cac chi nhanh s& tré thanh nhiing don vi ban
budn, ban 1& hodc hdn hop dé thyc hién chirc niang chinh 1a ban hang cho Hoi so

chinh. Vi thé, viéc nghién ctru cac ndi dung lién quan dén quan tri lyc luong ban
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hang nham thiic diy hoat dong ban hang qua nhan vién tai Chi nhanh s& c6 mot y
nghia 1y lun va thyc tién to 16n.

Cung v6i tién trinh ¢6 phan hoa ngan hang, viéc chuyén d6i mé hinh t6 chir,
quan tri, diéu hanh s& 1am tdng thém hiéu qua hoat dong va gia tri cia ngan hang,
nhd d6 gia ting tinh hip dan dbi voi nha dau tu. Tac gia tin tudng rang dé tai ndy s&
c6 ¥ nghia thiét thuc, phu hop véi tién trinh ¢d phan héa, chuyén d6i mé hinh to
chtrc ctia ngan hang va s& gép phan mang lai hiéu qua hoat dong tai Chi nhanh
Ngan hang Pau tu va Phat trién Thanh phd Ho Chi Minh trong thdi gian sap toi.

Xuét phat tir ¥ nghia va yéu cau can thiét trén day, tac gia luin vin cao hoc
kinh té chon d¢é tai nghién ctru 1a :

“Mot s6 giai phap ning cao hiéu qua hoat dong ban hang qua nhan vién
tai Chi nhanh Ngan hang PAu tw va Phat trién Thanh phé Hd Chi Minh”

2/ Muc dich nghién ctru :

- Vé phwong phap luin :

+ Trinh bay mot sb ndi dung co ban vé nghiép vu va nguyén 1y ban hang qua
nhan vién, vé quan trj lyc luong ban hang. Trén co s& 1y thuyét chung vé ban hang
qua nhan vién, luan vin s& van dung dé phan tich hoat dong ban hang qua nhan vién
trong mét linh vuc dac thu 1a kinh doanh tién t& & mot ngan hang thuong mai.

+ Qua nghién ctru tai liéu, luin vin d3 tong hop xu huéng vé mé hinh t6
chirc ctia cac ngan hang hién dai va thuc tién chuyén ddi md hinh t6 chire theo dinh
hudng khach hang & mot s ngan hang thuong mai Viét nam hién nay.

- Vé thue tién :

+ Luén van s€ di sau phan tich va danh gid cong tidc quan tri luc lugng ban
hang tai Chi nhanh thong qua viéc nghién ctru mé hinh t6 chirc, cau triic va quy mo
luc lugng ban hang; hé théng chinh sach d6i véi luc luong ban hang; hé théng chi
tiéu danh gia thanh tich ban hang va két qua diéu tra thuc té y kién nhan vién ban
hang tai Chi nhanh Ngan hang Pau tu va Phat trién Thanh phé H6 Chi Minh.

+ Thong qua khao sat va diéu tra thyc té, luan vin da nghién ctu, danh gia

murc d6 hai 10ng ctia khach hang trong quan hé véi ngan hang ciing nhu y kién danh
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gi4 ctia ho dbi voi cong tac ban hang qua nhan vién & Chi nhanh. Bén canh d6, luan
van ciing da tim hiéu hé théng chinh sach khach hang ma Chi nhanh dang 4p dung
dbi voi cac @i twong khach hang 13 t6 chirc tin dung, to chirc kinh té va c4 nhan.

+ Két qua nghién ctru da chi ra mot sé nguyén nhan co ban din dén nhiing
t6n tai, han ché trong cong tic ban hang qua nhan vién. Trén co sé d6 luan vin da
dua ra mot s6 giai phap nham goép phan ddy manh hoat dong ban hang qua nhan
vién tai Chi nhanh Ngan hang Pau tu va Phat trién Thanh phd HO Chi Minh.

3/ Poi twong va pham vi nghién ciru :

- P6i twong nghién ctru :

+ Nghién ctru 1y luan va thuc tién hoat dong ban hang qua nhan vién & Chi
nhanh Ngan hang dau tu va Phat trién Thanh phd Ho Chi Minh.

+ Tim hiéu xu huéng vé mé hinh t6 chitrc cia mot ngan hang hién dai trén thé
gidi va ¢ Viét nam.

+ D& xuit mot sb giai phap va kién nghi nhim nang cao hiéu qua hoat dong
ban hang qua nhan vién tai Chi nhanh trong thoi gian téi.

- Pham vi nghién ctru :

+ Pham vi vé ndi dung : Ludn vin tp trung nghién ctru hoat dong ban hang
qua nhan vién tai Chi nhanh Ngin hang Dau tu va Phat trién Thanh phd HO chi
Minh. Céc ndi dung khéac trong phdi thirc cd dong va phdi thic tiép thi it duge dé
cap dén. Ludn vin khong nghién ctru cac phuong thire ban hang khac nhu ban hang
tu dong, ban hang thong qua mdt bén thir ba.

+ Pham vi vé khong gian : S6 liéu va khong gian nghién ctru ciia luan vin tap
trung & dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.

+ Pham vi vé thoi gian : S6 liéu phuc vu cho cong tac nghién ctru cua luan
van dugc cap nhat dén 30/06/2007.

4/ Piém méi ciia dé tai :

Van dung 1y thuyét ban hang qua nhan vién dé phan tich hoat dong ban hang

qua nhan vién trong mot linh vuc dic thu 1a kinh doanh tién té & mdt ngan hang

thuong mai. Qua d6 thiic day nhanh qué trinh chuyén d6i mé hinh t6 chuc va hoat
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dong cua cac ngin hang thuong mai theo dinh hudng tip trung vao thi truong, vao
khach hang nhiam gop phan ning cao hiéu qua hoat dong va kha ning canh tranh
cua cac ngan hang thuong mai Viét nam.

Pé tai d3 nhan manh dén cong tac quan tri lyc lugng ban hang. Quan tri luc
lugng ban hang mot cach khoa hoc; danh gia dung khéi lugng, chét lugng va hi¢u
qua cong viéc cua luc luong ban hang; tim ra nhiing diém bat hop 1y, 15i thoi trong
t6 chtc va hoat dong dé co nhitng giai phap kip thoi s& co tac dung rat 16n trong
viéc nang cao kha niang dap tmg nhu cau khach hang trong hé théng ngin hang
thuong mai nudc ta hién nay.

5/ Phwong phap nghién ctru :

Pé dam bao dé tai mang tinh khoa hoc va thuc tién, tac gia da su dung cac
phuong phéap nghién clru co ban sau :

- Phuong phép phan tich théng ké va téng hop.

- Phuong phéap diéu tra khao sat thuc té ¥ kién cua doi ngii nhan vién ban
hang, cua khach hang doanh nghiép va cé nhan.

- Ngoai ra tac gid da st dung phuong phap chuyén gia thong qua vi¢c phong
van truc tiép mot s6 1anh dao vé cong tac quan tri lyc lugng ban hang tai Chi nhanh.
6/ Két cAu ciia luin vin :

Luan vin nay gdm c6 3 phan :

- Mé dau.

- Ndi dung gom cé 3 chwong :

Chuong 1 : Mot s6 van dé 1y luan co ban vé nghiép vu ban hang qua nhan

vién.

Chuong 2 : Thuc trang hoat dong ban hang qua nhan vién tai Chi nhanh

Ngan hang Pau tu va Phat trién Thanh phé Ho Chi Minh.

Chuong 3 : Mot s giai phap nang cao hiéu qua hoat dong ban hang qua nhan

vién tai Chi nhanh Ngan hang Pau tu va Phat trién Thanh phd HO Chi Minh.

- Két luan.



