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Ly do chon dé tai: du lich 12 mot nganh cong nghiép khong khéi mang lai
nhiu 1gi ich quan trong cho nén kinh t€ nudc ta n6éi chung va Thanh phé H6 Chi
Minh néi riéng. Sy phét tri€n clia du lich gép phan cai thién tinh hinh kinh t& — xa
hdi, nang cao thu nhip, gép phin gidi quyé&t cong dn viéc lam cho ngudi dan Thanh
phd. Du lich con thiic ddy cdc nganh khac phét tri€n, ddy manh viéc chuyén dich co
cAu kinh t€. Viéc phét tri€n manh nganh du lich Thanh phd 1a diéu khong thé thi€u
dudc dé xay dung mot nén kinh t&€ can d6i, vitng manh, mot ddi sdng vin hod — x4

ho1 hai hoa, phong phu.

Thanh phd HO Chi Minh 12 mot trung tAm du lich 16n nhit cd nuc. Vi hé
thdng cd s§ ha ting tuong ddi tot nhu san bay, b&n cdng, cAu dudng, buu chinh, vién
thong... va tdi nguyén thién nhién, vi tri dia 1y thudn 1di, Thanh phd c6 nhiéu tiém
ning du lich 16n. Trong thdi gian qua hoat dong du lich Thanh phd c6 dnh hudng rit

16n d6i véi du lich clia toan nganh.

T&c @6 phat trién clia du lich Thanh phd H6 Chi Minh tuy c¢6 nhitng budc ti€n
manh nhung vin con thip so véi tdc do phdt trién clia cdc Thanh phd cla cdc nudc
lan can nhu Bangkok (Thdi Lan), Singapore, Kuala Lumpur (Malaysia),Hong Kong...
Chat lugng sdn pham du lich chua ddp ¢ng yéu ciu ctia du khach, loai hinh du lich
con don gidn, doi ngii nhan vién phuc vu con han ché.. Do d6 hiéu qua dat dudc

chua tuong xing vdi ti€ém ning phat trién ctia du lich Thanh phd.

Tir d6 dit ra vin dé 1am sao c6 thé dau tu, khai thac cdc sdn phdm du lich cho
tuong xing tiém ning va ddp tng nhu ciu da dang ciia khdch hang thic ddy phat
trién du lich va kinh t&€ x4 hdi ciia Thanh phd. Do d6, toi chon dé tai : “GIAI PHAP
MARKETING NHAM PHAT TRIEN DU LICH THANH PHO HO CHI MINH PEN
NAM 2015~

Muc dich nghién ciu clia ludn vin: di tif nghién cttu hé thong 1y ludn vé du
lich va @ng dung Marketing trong du lich. Trén c¢d sG d6 phan tich thyc trang hoat
dong marketing cta du lich Thanh phd. Tir d6 dé xuAt nhitng gidi phdp Marketing
nhim ph4t trién du lich Thanh phd H6 Chi Minh dén nim 2015



Pham vi nghién cdu:

Pham vi khong gian dugc gidi han trén dia ban Thanh phd, c6 xem xét véi cdc

quan hé vé sy phdt trién cda nganh du lich trong pham vi cd nu6c va khu vuc.

Luan vin st dung nhitng so liéu thong k& hoat dong clia nganh du lich Thanh

phd HO Chi Minh tir nim 2001 d&n nim 2006.

Bén canh dé, dé tai nghién citu nhitng ddnh gid ca du khach nhim dua ra gidi

phdp marketing nhiim ph4t trién du lich Thanh phd H6 Chi Minh dén nim 2015

Phuong phap nghién cidu: cic van dé trong luin vin dugc phan tich va ddnh
gid chi y&u dya trén cdc phuong phdp nghién cifu sau

Phuong phdp phan tich, th6ng k&, trén co s nghién citu cdc s6 lidu, dit liéu, cdc
yé&u td thudc moi trudng vi md, vi md tic dong vao hoat dong kinh doanh clia nganh
du lich Thanh phé.

Phuong phdp so sanh hoat dong kinh doanh du lich ctia Thanh phé Ho6 Chi Minh
v6i cdc thanh phd clia cdc nuSc ban trong khu vyc nhu Bangkok (Thdi Lan),
Singapore, Kuala Lumpur (Malaysia),Hong Kong nhim hi€u rd hon vi th€ cia minh

trén thi trudng k&t hop vdi viée tham khdo y kién, sdch, bdo, tap chi, cic website...

Pé€ hi€u r6 hon nhan dinh cda du khach vé nganh du lich Thanh phd ludn vin
ciing ti€n hanh mdt cudc khdo sit thuc t&€ mot nhém du khéch, tir d6 rit ra nhitng van
dé cAn thi€t va bd ich cho viéc dé xuat nhitng gidi phdp cho dé tai.

B& cuc dé tai gom 3 chuong

Chuong 1: Ly luan vé marketing du lich

Chuong 2: Thuc trang hoat dong marketing cia du lich Thanh phé Hb Chi Minh
dé&n nim 2006

Chuong 3: Gidi phdp marketing nhim phdt trié€n du lich Thanh phd H6 Chi
Minh dén nim 2015



CHUONG 1: LY LUAN VE MAKETING DU LICH

1.1 Khai niém vé du lich va san pham du lich
1.1.1 Khai niém vé du lich

Trong nhitng nim gin day, trén th€ gidi di chitng ki€n mot sy biing nd cda hoat
dong du lich trén pham vi toan ciu. Du lich tr§ thainh mot nganh kinh t& miii nhon
cia nhiéu qudc gia va da gép mot phan khong nhd vao sy phat tri€n kinh t& thé gidi

Theo T6 chitc Du lich Thé gigi — WTO (World Tourism Organization): “ Du lich
12 tAp hgp cdc mdi quan hé, cdc hién tugng va cdc hoat dong kinh t&€ bt ngudn tir sy
hinh thanh va luu tri cla cdc c4 thé & bén ngoai ndi & thudng xuyén véi muc dich
hoa binh va noi ho d€n khong phdi 1 ndi hoc lam viéc”

Theo Luat du lich cda Viét Nam ma Qudc hdi ban hanh vao thdng 6/2005 cé hiéu
luc k€ tir ngay 01/01/2006: “Du lich 1a mot trong nhitng hoat dong c6 lién quan dén
chuyé&n di clia con ngudi ngoai ndi cu tri thudng xuyén ctia minh nhim ddp ¢ng nhu

cAu tham quan, tim hiéu, gidi tri, nghi dudng trong khodng thdi gian nhi't dinh”

1.1.2 Khai niém vé san pham du lich

San pham du lich c6 tinh chit vd cling dic biét. Vi vay viéc ting dung Marketing
vao du lich ¢é ¥ nghia rit quan trong d6i vdi sy phat trién clia nganh du lich. Vay sdn
phdm du lich 13 gi? N6 c¢6 nhitng dic tinh gi?

Khdi niém vé san pham du lich

Theo luat du lich Viét Nam: “San phéfm du lich 12 tdp hop cdc dich vu can thiét
dé théa min nhu cau ctia khich du lich trong chuyén di du lich”

Nhitng dic tinh dia Iy (bdi bié€n, ndi rirng, séng sudi, khi hau, khong gian thién

nhién...) cing nhu ha ting cd s& (khdch san, nha hang, dudng bay...) bin thian ching
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- Bdn hang cd nhan: 1 hinh thic sit dung nhin vién ban hang dé thong tin, thuyét
phuc khach hang tiém ning mua sdn phdm nhim dat dugc muc tiéu cida doanh
nghiép

- Khuyé&n mdi: 12 nhitng hoat dong xtic ti€n ctia doanh nghiép nhim kich thich
khach hing mua hang va 1am ting doanh s& ban hang trong ngin han bing cdch

gianh nhitng 1¢i ich nhat dinh cho khdch hang

- Quan hé cong chiing: 1a nhitng hoat ddong nhim tao 4n tugng t6t dep clia sdn

phim trong 1ong cong chiing.

Két luan chuong 1

Du lich trong nhitng nim gin diy trd thinh mot nganh kinh t€ miii nhon clia
nhiéu qudc gia va di déng gép mot phan khong nhd vao sy phat trién kinh t& thé
gi6i. Sdn pham du lich c¢6 nhitng dic tinh vd cling dic biét nén Marketing ri't can
thi€t trong Iinh vuc nay. Trong chuong 1, lun vin da trinh bay nhitng van dé vé sdn
phdm du lich, nhitng dic tinh ctia sdn phdm du lich, Marketing du lich va sy can thiét
cia Marketing du lich, cdc tdic dong clia mdi trudng dén du lich, cdc hoat dong
nghién cttu thi trudng, chon thi trudng muc ti€u, va 4 P trong cd ban trong hoat dong
Marketing. Trén cd s& d6, luan vin tp trung nghién citu vé thuc trang hoat dong

Marketing cda nganh du lich Thanh phd H6 Chi Minh & chuong 2
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG MARKETING CUA DU LICH
THANH PHO HO CHi MINH PEN NAM 2006

2.1 Khai quat du lich Viét Nam

Nhitng nim qua, toc do ting trudng clia ngudn khach qudc t&€ dén Viét Nam
rat khd quan vdéi 1di th€ cla cdnh quan thién nhién nguyén so, it 6 nhi€m, gia tri
nhan vin gidu ban sic dan toc va ngudn nhin lyc déi dio, thong minh, hi€u khich.
Céc san phdm du lich tirng budc dudc cic cong ty du lich ddu tu, cing sy phdi hop
clia cdc cip chinh quyén dia phuong tao diéu kién cho viéc phat tri€n, thu hit ngay
cang nhiéu cdc du 4n dau tu phat trién du lich trong va ngoii nudc... Ngoai ra, ciing
c6 nhitng thanh cong trong viéc hgp tac phat trién du lich véi cdc nude trong khu vie
Pong Nam A.

Bdng 2.1: SO lugng khach du lich qudc t€ d&€n Viét Nam (triéu ngudi)

Chi tiéu 2001 2002 |2003 |[2004 |2005 |2006

Khach du lich QT dén Viét Nam 233 12,63 243 293 (347 |3,60

Nguén: Téng cuc Du lich Viét Nam

Trong nam 2003 va 2004, du lich Viét Nam gdp khong it khé khdn, thich
thic, nganh du lich Viét Nam da roi vao tinh trang ngung tré do tac dong ctia nhitng
y&u t& khach quan nhu: chi€n tranh Iraq, sy tri tré ca nén kinh t€ toan cau (vin chua
hdi phuc ké tir khi nuéc My bi tdn cong), dic biét 1a dich SARS va gin day 1a dich
clim ga,... Nhitng yé&u t& trén da khi€n cho nganh du lich bi thiét hai ding ké. Cu thé,
theo Tdng cuc du lich Viét Nam, nim 2003 lugng khdch qudc t€ d€n Viét Nam dat
2,4 triéu ludt, gidm 200 lugt va bing 84,6% so v6i nim 2002, khach ndi dia bing
nim 2002 (1,3 triéu lugt khach), thu nhap du lich dat 23.000 ty déng. Dy dodn, du
lich Viét Nam nam 2007 s€ don khoang 4 tri€u du khach. Viét Nam dugc binh chon
1a 1 trong 10 nuSc hap din nhit vé du lich. Nhung nhiéu nha quan sit thdy tri€n
vong cho du lich Viét Nam 12 rdt I6n néu Viét Nam biét khai thdc t6t th€ manh cia

minh 12 10ng mén khach va sy 6n dinh chinh tri xa hoi, ddng thdi tao ra cho du khiach
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CH U ONG 3: GIAI PHAP MARKETING NHAM PHAT TRIEN DU LICH
THANH PHO HO CHI MINH DEN NAM 2015

3.1 Quan di€m, muc tiéu va nhiém vu phat trién du lich Thanh phé Hé6 Chi Minh

3.1.1 Quan di€m phat trién du lich Thanh phé H6 Chi Minh

Nganh du lich Thanh ph& H6 Chi Minh phét tri€n dua trén nhitng quan diém da
dugc dé ra trong chi thi 46/CT-TW ctdia Ban bi thu Trung wong P4dng vé linh dao ddi
mdi va phdt tri€n du lich trong tinh hinh mdi:

- Du lich 1 nganh kinh t€ mang tinh t6ng hgp cao, viéc phat trién du lich phai 13y
hiéu qud kinh t€ x4 hoi lam muc tiéu chinh, giit vitng an ninh trat ty, gitt gin va ph4t
huy ban sic vin hda dan toc, bdo vé moi trudng.

- Hoat dong du lich mang tinh da nganh, mudn phat trién du lich t6t ddi hdi phai
c6 sy phdi hop chit ché, dong bo, thdng nhat gifta cidc nganh, cic cap.

- Khuyén khich nhiéu thanh phan kinh t& cing tham gia hoat dong kinh doanh du
lich nhiim x4 hdi héa hoat dong du lich, khai thac t6t moi ngudn lyc cho phat trié€n du
lich.

- Coi trong viéc phat trién thi trudng du lich trong nudc, déng thdi md rong khai
thdc thi trudng du lich qudc té.

3.1.2 Muc tiéu va nhiém vu phat trién du lich Thanh phé H6 Chi Minh trong giai
doan 2006 - 2015
3.1.2.1 Muyc tiéu tdng quan

P4y manh phét tri€n va dua du lich thanh nganh kinh t€ quan trong trong chién
lugc phat trién kinh t€ — x4 hoi clia Thanh phd gép phan thyc hién cong nghiép héa,
hién dai héa, bdo vé mdi trudng va an ninh qudc phong.

X4y dung Thanh phd H6 Chi Minh thinh mot trung tim du lich hdp din véi tién
nghi cao, mot trung tim du lich hang dau cla ci nudc va tAm cd clia khu vuc, phan
ddu dat trinh d6 ph4t trién khd vé du lich trong s6 cic nuéc Péng Nam A va thuc

hién dugc chifc ning trung tAm trung chuyén khach du lich cho cic khu vuc 14n cén.



