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MÔÛ ÑAÀU 
Lyù do choïn ñeà taøi: du lòch laø moät ngaønh coâng nghieäp khoâng khoùi mang laïi 

nhieàu lôïi ích quan troïng cho neàn kinh teá nöôùc ta noùi chung vaø Thaønh phoá Hoà Chí 

Minh noùi rieâng. Söï phaùt trieån cuûa du lòch goùp phaàn caûi thieän tình hình kinh teá – xaõ 

hoäi, naâng cao thu nhaäp, goùp phaàn giaûi quyeát coâng aên vieäc laøm cho ngöôøi daân Thaønh 

phoá. Du lòch coøn thuùc ñaåy caùc ngaønh khaùc phaùt trieån, ñaåy maïnh vieäc chuyeån dòch cô 

caáu kinh teá. Vieäc phaùt trieån maïnh ngaønh du lòch Thaønh phoá laø ñieàu khoâng theå thieáu 

ñöôïc ñeå xaây döïng moät neàn kinh teá caân ñoái, vöõng maïnh, moät ñôøi soáng vaên hoaù – xaõ 

hoäi haøi hoøa, phong phuù. 

Thaønh phoá Hoà Chí Minh laø moät trung taâm du lòch lôùn nhaát caû nöôùc. Vôùi heä 

thoáng cô sôû haï taàng töông ñoái toát nhö saân bay, beán caûng, caàu ñöôøng, böu chính, vieãn 

thoâng… vaø taøi nguyeân thieân nhieân, vò trí ñòa lyù thuaän  lôïi, Thaønh phoá coù nhieàu tieàm 

naêng du lòch lôùn. Trong thôøi gian qua hoaït ñoäng du lòch Thaønh phoá coù aûnh höôûng raát 

lôùn ñoái vôùi du lòch cuûa toaøn ngaønh. 

Toác ñoä phaùt trieån cuûa du lòch Thaønh phoá Hoà Chí Minh tuy coù nhöõng böôùc tieán 

maïnh nhöng vaãn coøn thaáp so vôùi toác ñoä phaùt trieån cuûa caùc Thaønh phoá cuûa caùc nöôùc 

laân caän nhö Bangkok (Thaùi Lan), Singapore, Kuala Lumpur (Malaysia),Hong Kong… 

Chaát löôïng saûn phaåm du lòch chöa ñaùp öùng yeâu caàu cuûa du khaùch, loaïi hình du lòch 

coøn ñôn giaûn, ñoäi nguõ nhaân vieân phuïc vuï coøn haïn cheá… Do ñoù hieäu quaû ñaït ñöôïc 

chöa töông xöùng vôùi tieàm naêng phaùt trieån cuûa du lòch Thaønh phoá. 

Töø ñoù ñaët ra vaán ñeà laøm sao coù theå ñaàu tö, khai thaùc caùc saûn phaåm du lòch cho 

töông xöùng tieàm naêng vaø ñaùp öùng nhu caàu ña daïng cuûa khaùch haøng thuùc ñaåy phaùt 

trieån du lòch vaø kinh teá xaõ hoäi cuûa Thaønh phoá. Do ñoù, toâi choïn ñeà taøi : “GIAÛI PHAÙP 

MARKETING NHAÈM PHAÙT TRIEÅN DU LÒCH THAØNH PHOÁ HOÀ CHÍ MINH ÑEÁN 

NAÊM 2015” 

Muïc ñích nghieân cöùu cuûa luaän vaên: ñi töø nghieân cöùu heä thoáng lyù luaän veà du 

lòch vaø öùng duïng Marketing trong du lòch. Treân cô sôû ñoù phaân tích thöïc traïng hoaït 

ñoäng marketing cuûa du lòch Thaønh phoá. Töø ñoù ñeà xuaát nhöõng giaûi phaùp Marketing 

nhaèm phaùt trieån du lòch Thaønh phoá Hoà Chí Minh ñeán naêm 2015 
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Phaïm vi nghieân cöùu:  

Phaïm vi khoâng gian ñöôïc giôùi haïn treân ñòa baøn Thaønh phoá, coù xem xeùt vôùi caùc 

quan heä veà söï phaùt trieån cuûa ngaønh du lòch trong phaïm vi caû nöôùc vaø khu vöïc. 

Luaän vaên söû duïng nhöõng soá lieäu thoáng keâ hoaït ñoäng cuûa ngaønh du lòch Thaønh 

phoá Hoà Chí Minh töø naêm 2001 ñeán naêm 2006. 

Beân caïnh ñoù, ñeà taøi nghieân cöùu nhöõng ñaùnh giaù cuûa du khaùch nhaèm ñöa ra giaûi 

phaùp marketing nhaèm phaùt trieån du lòch Thaønh phoá Hoà Chí Minh ñeán naêm  2015 

Phöông phaùp nghieân cöùu: caùc vaán ñeà trong luaän vaên ñöôïc phaân tích vaø ñaùnh 

giaù chuû yeáu döïa treân caùc phöông phaùp nghieân cöùu sau 

Phöông phaùp phaân tích, thoáng keâ, treân cô sôû nghieân cöùu caùc soá lieäu, döõ lieäu, caùc 

yeáu toá thuoäc moâi tröôøng vó moâ, vi moâ taùc ñoäng vaøo hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ngaønh 

du lòch Thaønh phoá.  

Phöông phaùp so saùnh hoaït ñoäng kinh doanh du lòch cuûa Thaønh phoá Hoà Chí Minh 

vôùi caùc thaønh phoá cuûa caùc nöôùc baïn trong khu vöïc nhö Bangkok (Thaùi Lan), 

Singapore, Kuala Lumpur (Malaysia),Hong Kong nhaèm hieåu roõ hôn vò theá cuûa mình 

treân thò tröôøng keát hôïp vôùi vieäc tham khaûo yù kieán, saùch, baùo, taïp chí, caùc website…  

Ñeå hieåu roõ hôn nhaän ñònh cuûa du khaùch veà ngaønh du lòch Thaønh phoá luaän vaên 

cuõng tieán haønh moät cuoäc khaûo saùt thöïc teá moät nhoùm du khaùch, töø ñoù ruùt ra nhöõng vaán 

ñeà caàn thieát vaø boå ích cho vieäc ñeà xuaát nhöõng giaûi phaùp cho ñeà taøi. 

Boá cuïc ñeà taøi goàm 3 chöông 

Chöông 1: Lyù luaän veà marketing du lòch 

Chöông 2: Thöïc traïng hoaït ñoäng marketing cuûa du lòch Thaønh phoá Hoà Chí Minh 

ñeán naêm 2006 

Chöông 3: Giaûi phaùp marketing nhaèm phaùt trieån du lòch Thaønh phoá Hoà Chí 

Minh ñeán naêm 2015 
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CHƯƠNG 1: LÝ LUẬN VỀ MAKETING DU LỊCH 

1.1 Khaùi nieäm veà du lòch vaø saûn phaåm du lòch 

ñoäng du lòch treân phaïm vi toaøn caàu. Du lòch trôû thaønh moät ngaønh kinh teá muõi nhoïn 

cuûa

Theo Toå chöùc Du lòch Theá giôùi – WTO (World Tourism Organization): “ Du lòch 

kinh teá baét nguoàn töø söï 

hình thaønh vaø löu truù cuûa caùc caù theå ôû beân ngoaøi nôi ôû thöôøng xuyeân vôùi muïc ñích 

hoøa bình vaø nôi hoï ñeán khoâng 

n ñeán 

chuyeán ñi cuûa con ngöôøi ngoaøi nôi cö truù thöôøng xuyeân cuûa mình nhaèm ñaùp öùng nhu 

caàu g trong khoaûng thôøi gian nhaát ñònh” 

 bieät. Vì vaäy vieäc öùng duïng Marketing 

vaøo du lòch coù yù nghóa raát quan troïng ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa ngaønh du lòch. Vaäy saûn 

pha tính gì? 

Theo luaät du lòch Vieät Nam: “Saûn phaåm du lòch laø taäp hôïp caùc dòch vuï caàn thieát 

ñeå 

ôû (khaùch saïn, nhaø haøng, ñöôøng bay…) baûn thaân chuùng 

 

1.1.1 Khaùi nieäm veà du lòch 

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, treân theá giôùi ñaõ chöùng kieán moät söï buøng noå cuûa hoaït 

 nhieàu quoác gia vaø ñaõ goùp moät phaàn khoâng nhoû vaøo söï phaùt trieån kinh teá theá giôùi 

laø taäp hôïp caùc moái quan heä, caùc hieän töôïng vaø caùc hoaït ñoäng 

phaûi laø nôi hoïc laøm vieäc” 

Theo Luaät du lòch cuûa Vieät Nam maø Quoác hoäi ban haønh vaøo thaùng 6/2005 coù hieäu 

löïc keå töø ngaøy 01/01/2006: “Du lòch laø moät trong nhöõng hoaït ñoäng coù lieân qua

 tham quan, tìm hieåu, giaûi trí, nghæ döôõn

1.1.2 Khaùi nieäm veà saûn phaåm du lòch 

Saûn phaåm du lòch coù tính chaát voâ cuøng ñaëc

åm du lòch laø gì? Noù coù nhöõng ñaëc 

Khaùi nieäm veà saûn phaåm du lòch 

thoûa maõn nhu caàu cuûa khaùch du lòch trong chuyeán ñi du lòch” 

Nhöõng ñaëc tính ñòa lyù (baõi bieån, nuùi röøng, soâng suoái, khí haäu, khoâng gian thieân 

nhieân…) cuõng nhö haï taàng cô s
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eát 

ua saûn phaåm nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa doanh 

nghieäp 

- Khuyeán maõi: laø nhöõng hoaït ñ nh nghieäp nhaèm kích thích 

khaùch haøng mua haøng vaø laøm taêng doanh soá baùn haøng trong ngaén haïn baèng caùch 

giaønh nhöõng lôïi ích nhaát ñònh cho khaùch haøng 

Du lòch trong nhöõng naêm gaàn ñaây trôû thaønh moät ngaønh kinh teá muõi nhoïn cuûa 

nhieàu quoác gia vaø ñaõ ñoùng goùp moät phaàn khoâng nhoû vaøo söï phaùt trieån kinh teá theá 

giôùi. Saûn phaåm du lòch coù nhöõng ñaëc tính voâ cuøng ñaëc bieät neân Marketing raát caàn 

ieát trong lónh vöïc naøy. Trong chöông 1, luaän vaên ñaõ trình baøy nhöõng vaán ñeà veà saûn 

haåm du lòch, nhöõng ñaëc tính cuûa saûn phaåm du lòch, Marketing du lòch vaø söï caàn thieát 

uûa Marketing du lòch, caùc taùc ñoäng cuûa moâi tröôøng ñeán du lòch, caùc hoaït ñoäng 

nghieân cöùu thò tröôøng, choïn thò tröôøng muïc tieâu, vaø 4 P trong cô baûn trong hoaït ñoäng 

ôû ñoù, luaän vaên taäp trung nghieân cöùu veà thöïc traïng hoaït ñoäng 

arketing cuûa ngaønh du lòch Thaønh phoá Hoà Chí Minh ôû chöông 2 

 

 

 

- Baùn haøng caù nhaân: laø hình thöùc söû duïng nhaân vieân baùn haøng ñeå thoâng tin, thuy

phuïc khaùch haøng tieàm naêng m

oäng xuùc tieán cuûa doa

- Quan heä coâng chuùng: laø nhöõng hoaït ñoäng nhaèm taïo aán töôïng toát ñeïp cuûa saûn 

phaåm trong loøng coâng chuùng. 

 

Keát luaän chöông 1 

th

p

c

Marketing. Treân cô s

M
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ôùi lôïi theá cuûa caûnh quan thieân nhieân nguyeân sô, ít oâ nhieãm, giaù trò 

nhaân va khaùch. 

C haåm du lòch töøng böôùc ñöôï o u aàu øn ho  

c ng eàu cho vieäc phaùt trieån uù  

caøng nhieàu caùc döï aùn ñaàu tö phaùt trieån du lòch g 

coù nhöõn

CHƯƠNG 2: THỰC TRẠNG HOẠT ĐỘNG MARKETING CỦA DU LỊCH  

THÀNH PHỐ HỒ CHÍ  MINH ĐẾN NĂM 2006 

2.1 Khaùi quaùt du lòch Vieät Nam  

Nhöõng naêm qua, toác ñoä taêng tröôûng cuûa nguoàn khaùch quoác teá ñeán Vieät Nam 

raát khaû quan v

ên giaøu baûn saéc daân toäc vaø nguoàn nhaân löïc doài daøo, thoâng minh, hieáu 

aùc saûn p c caùc c âng ty d  lòch ñ  tö, cu g söï p ái hôïp

uûa caùc caáp chính quyeàn ñòa phöô taïo ñi  kieän , thu h t ngaøy

trong vaø ngoaøi nöôùc… Ngoaøi ra, cuõn

g thaønh coâng trong vieäc hôïp taùc phaùt trieån du lòch vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc 

Ñoâng Nam AÙ. 

Baûng 2.1: Soá löôïng khaùch du lòch quoác teá ñeán Vieät Nam (trieäu ngöôøi) 

Chæ tieâu 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Khaùch du lòch QT ñeán Vieät Nam 2,33 2,63 2,43 2,93 3,47 3,60 

Nguoàn: Toång cuïc Du lòch Vieät Nam 

Trong naêm 2003 vaø 2004, du lòch Vieät Nam gaëp khoâng ít khoù khaên, thaùch 

thöùc, ngaønh du lòch Vieät Nam ñaõ rôi vaøo tình traïng ngöng treä do taùc ñoäng cuûa nhöõng 

yeáu toá khaùch quan nhö: chieán tranh Iraq, söï trì treä cuûa neàn kinh teá toaøn caàu (vaãn chöa 

hoài phuïc keå töø khi nöôùc Myõ bò taán coâng), ñaëc bieät laø dòch SARS vaø gaàn ñaây laø dòch 

cuùm gaø,… Nhöõng yeáu toá treân ñaõ khieán cho ngaønh du lòch bò thieät haïi ñaùng keå. Cuï theå, 

theo Toång cuïc du lòch Vieät Nam, naêm 2003 löôïng khaùch quoác teá ñeán Vieät Nam ñaït 

2,4 trieäu löôït, giaûm 200 löôït vaø baèng 84,6% so vôùi naêm 2002, khaùch noäi ñòa baèng 

naêm 2002 (1,3 trieäu löôït khaùch), thu nhaäp du lòch ñaït 23.000 tyû ñoàng. Döï ñoaùn, du 

lòch Vieät Nam naêm 2007 seõ ñoùn khoaûng 4 trieäu du khaùch. Vieät Nam ñöôïc bình choïn 

laø 1 trong 10 nöôùc haáp daãn nhaát veà du lòch. Nhöng nhieàu nhaø quan saùt thaáy trieån 

voïng cho du lòch Vieät Nam laø raát lôùn neáu Vieät Nam bieát khai thaùc toát theá maïnh cuûa 

mình laø loøng meán khaùch vaø söï oån ñònh chính trò xaõ hoäi, ñoàng thôøi taïo ra cho du khaùch 
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3.1

 du lòch Thaønh phoá Hoà Chí Minh  

æ thò 46/CT-TW cuûa Ban bí thö Trung öông Ñaûng veà laõnh ñaïo ñoåi 

môùi va ình môùi: 

 

lòch

an 

trong chieán 

uûa Thaønh phoá goùp phaàn thöïc hieän coâng nghieäp hoùa, 

ác .

än 

aøng ñaàu a va ôû cuûa khu vöïc, phaán 

ch g aùc nöôùc Ñoâng Nam AÙ vaø thöïc 

laân caän. 

CH Ư ƠNG 3: GIẢI PHÁP MARKETING NHẰM PHÁT TRIỂN DU LỊCH 
THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH ĐẾN NĂM 2015 

 Quan ñieåm, muïc tieâu vaø nhieäm vuï phaùt trieån du lòch Thaønh phoá Hoà Chí Minh 

3.1.1 Quan ñieåm phaùt trieån

Ngaønh du lòch Thaønh phoá Hoà Chí Minh phaùt trieån döïa treân nhöõng quan ñieåm ñaõ 

ñöôïc ñeà ra trong ch

ø phaùt trieån du lòch trong tình h

- Du lòch laø ngaønh kinh teá mang tính toång hôïp cao, vieäc phaùt trieån du lòch phaûi laáy 

hieäu quaû kinh teá xaõ hoäi laøm muïc tieâu chính, giöõ vöõng an ninh traät töï, giöõ gìn vaø phaùt 

huy baûn saéc vaên hoùa daân toäc, baûo veä moâi tröôøng. 

- Hoaït ñoäng du lòch mang tính ña ngaønh, muoán phaùt trieån du lòch toát ñoøi hoûi phaûi 

coù söï phoái hôïp chaët cheõ, ñoàng boä, thoáng nhaát giöõa caùc ngaønh, caùc caáp. 

- Khuyeán khích nhieàu thaønh phaàn kinh teá cuøng tham gia hoaït ñoäng kinh doanh du 

lòch nhaèm xaõ hoäi hoùa hoaït ñoäng du lòch, khai thaùc toát moïi nguoàn löïc cho phaùt trieån du

. 

- Coi troïng vieäc phaùt trieån thò tröôøng du lòch trong nöôùc, ñoàng thôøi môû roäng khai 

thaùc thò tröôøng du lòch quoác teá. 

3.1.2 Muïc tieâu vaø nhieäm vuï phaùt trieån du lòch Thaønh phoá Hoà Chí Minh trong giai 

ñoaïn 2006 – 2015 

3.1.2.1 Muïc tieâu toång qu

 Ñaåy maïnh phaùt trieån vaø ñöa du lòch thaønh ngaønh kinh teá quan troïng 

löôïc phaùt trieån kinh teá – xaõ hoäi c

hieän ñaïi hoùa, baûo veä moâi tröôøng vaø an ninh quo phoøng  

Xaây döïng Thaønh phoá Hoà Chí Minh thaønh moät trung taâm du lòch haáp daãn vôùi tie

nghi cao, moät trung taâm du lòch h cuûa c û nöôùc ø taàm c

ñaáu ñaït trình ñoä phaùt trieån khaù veà du lò  tron  soá c

hieän ñöôïc chöùc naêng trung taâm trung chuyeån khaùch du lòch cho caùc khu vöïc 


