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I Ly do chon dé tai

Du lich 12 mdt nganh kinh t€ tdng hdp c6 tinh lién nganh, lién ving va xa
hdi héa cao. Du lich khong nhitng 12 mdt nganh c6 kh3 ning tao ra ngudn thu nhap
rat 16n cho x4 hdi ma con gép phan thuc hién chinh sich m§ cita, giao luu vin
héa, thic ddy su d6i méi va phat trién ctia nhi€u nganh kinh t&€ khéic, gidi quyét
nhiéu van dé xa hoi, tao thém nhiéu viéc 1am cho moi ngudi.

Véi tiém ning phong phi, dit nudc ta da dinh huéng phat trién manh vé du
lich nhim phdt trién nén kinh t&€ va chuyén dich cd ciu kinh t&€ theo dinh huéng
clia Pang va Nha nudc, “phat trién du lich that sy trd thinh mdt nganh kinh t€ miii
nhon” trén cd s& khai thdc nhitng ti€m ning sin cé.

Tp. Pa Lat - LAm Pdng tir 1du di dugc xdc dinh 13 mdt trong nhitng trung
tdm du lich clia cd nudc. Vi nhitng dic trung dic sic clia minh, tiém ning Tp. Pa
Lat dugc ddnh gid rat cao, la trung tim du lich ctia khu viuc TAy Nguyén va mién
Dbong Nam Bo.

Tuy nhién, kinh t€ du lich cia dia phuong trong thdi gian qua phdt trién
cham, chat lugng va hiéu qua thip, chua phit huy dudc nhitng tiém ning va 1gi thé
ctia minh d€ tao budc phat tri€n rd nét. Thuc lvc kinh t& va co s§ vat chit con han
ché; sdn pham du lich don diéu, trung 1ip, nghéo nan; chit lugng cic dich vu con
y&u kém; cic di€m, tuyén du lich hau hét chi méi dude ddu tv & midc quin 1y va
khai thic cdc dia danh du lich sdn c¢6. Quy md va chit lugng cdc loai hinh du lich
chua ngang tim vdi tiém ning, 1gi th€ dic thu cla dia phuong, phat trién du lich
chua gin lién véi phdt huy ban sic vin héa dan gian va 1€ hoi truyén thdng clia
dia phuong. Nhin chung, hi€u qua kinh doanh cta cac doanh nghiép trong nganh
du lich rat thip, chua quing b4 dugc hinh 4nh ctia Pa Lat rong khip dé thu hit du
khéch, dic biét viéc thu hit khach qudc t€ thi€u chi dong.

Xuit phdt tir thyc tién trén, ching to6i chon dé tai “Gidi phdp marketing
nhim phit trién du lich Tp. Pa Lat — LAm Pdng d&€n nim 2015 véi mong mudn
gép phan cung chinh quyén dia phuong quing b4 hinh dnh clia minh trong nhin
thiic cia du khich, ning cao 1¢i th€ canh tranh cla dia phuong nhiim ph4t trién du
lich mot cdch cht dong, toan dién va bén vitng.

II.  Muc dich va giéi han nghién cifu ctia dé tai

o Muc dich nghién ciu:

Tim hi€u hién trang hoat dong ctia nganh du lich Tp. Pa Lat — LAm Pdng
va phan tich ddnh gia thyc trang marketing cia nganh. Qua d6, rit ra mot s6 van
dé marketing cdt 16i can phdi quan tAm trong thdi gian 10 nim t&i, ddng thsi dé
Xui't mot s6 gidi phdp marketing nhiim gép phan phét tri€n hoat dong du lich ciia
Tp. Pa Lat— Lam DPdng.



e Pham vi nghién citu ciia dé tai

Nganh du lich bao gdm rit nhiéu chitc ning khic nhau nhu marketing, dau
tu, ddo tao, tai chinh... Do diéu kién thdi gian va kha ning c6 han, chiing t6i khong
hy vong c6 thé gidi quyét tron ven tit ci cdc vin dé c6 lién quan dén dé tai. Do
dé, xin gidi han pham vi nghién cttu clia dé tai nhu sau:

> Phan tich nganh du lich clia toan tinh LAm Pdng, trong d6 tap trung phan
16n vao Tp. Pa Lat vi theo ddnh gid cua cdac chuyén vién SG Du lich
Lam Dong, nganh du lich Tp. Pa Lat chi€m tir 70 — 80% hoat dong cia
toan tinh.

> Chui y€u tap trung danh gid cdc chic ning marketing du lich clia dia
phuong. C4c hoat dong dau tu, tai chinh s& khong dugc phan tich sau.

III. Phuong phap nghién ciu

Viéc phan tich va ddnh gid cdc vin dé trong dé tai chl yé&u dua trén cdc co
sG khoa hoc va phuong phdp luin sau:

- Hé thong ly thuyét vé marketing dich vu, marketing dia phuong, va cdc tinh
chat khdc biét ctia dich vu du lich so v&i cdc sdn phdm hitu hinh.

- Trén cd s phudng phap ludn duy vat bién ching va duy vat lich s, vin dung
mdt cach tdng hdp cdc phuong phap nghién citu, k&t hop 1y luan véi thuc tién,
thu thap va x& ly thong tin, s6 liéu, chi tiéu cia nganh du lich Pa Lat — Lim
Pong, thu thiap thong tin qua cdc tai liéu tham khio: siach, bdo, mang Internet...

- Phuong phép phan tich, tdng hgp, ddnh gid hoat ddng clia mot nganh.

- Cht truong, dudng 16i phat trién kinh t€ cia Pdng va Nha nudc d6i vdi nganh
du lich, dic biét ddi véi nganh du lich Pa Lat — LAm Pdng.

IV. K&t qua dat dugce cia luan vin

Trén cd s6 van dung nhitng 1y ludn vé marketing du lich vad marketing dia
phuong, ciing v6i nhitng danh gid tong quat vé tinh hinh du lich Viét Nam, luin
vin da phan tich cdc ngudn tdi nguyén du lich va tinh hinh st dung chiing trong
cac hoat ddng du lich ctia dia phuong, phan tich cdch thic st dung cdc cong cu
trong marketing mix cla dia phuong (4p dung md hinh 8P), phan tich mot s6 chi
tiéu thé hién hiéu qué ciia cdc hoat dong marketing clia dia phuong trong 5 nim
gin diy. Trén co s& nhitng phan tich néu trén, k&t hdp véi nhitng muc tiéu phat
trié€n du lich cta dia phuong, ludn vin di nhan dinh dudc hién trang ti€p thi cia
dia phuong, ddng thdi néu ra mot s& gidi phap quan trong nhat dé€ phat tri€n nganh
du lich trong 10 ndm tdi.
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