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KET LUAN
TAI LIEU THAM KHAO

CAC CHU VIET TAT TRONG LUAN VAN
- NH : Ngéan hang

- NHTM : Ngan hang thuong mai

- TP.HCM : Thanh phd Hd Chi Minh

- CN TP.HCM : Chi nhdnh Thanh phd H6 Chi Minh

- CN NH nudc ngoai : Chi nhdnh ngdn hang nudc ngoai

- Cty cho thué TC : Cong ty cho thué tai chinh

- TCTD : T6 chic tin dung

- Cty TC- CTTC : Cong ty tai chinh va cong ty cho thué tai chinh
- KCN- KCX : Khu cong nghiép- khu ch& xuit

- USD : bola My

- VND : Bong Viét Nam

- ATM : M4y rit tién tu dong

- NH Nong Nghiép & PTNT : Ngan hiang Nong nghiép & Phit trién nong

thon.



LOI MO PAU

Trong nén kinh t& hién dai, sy phat tri€n nhanh chéng va nhitng hd trg to 16n
clia hoat dong ngan hang thuong mai d6i véi sy phét trién clia ddi s6ng va
hoat dong kinh t€ di 1am cho ngan hang thuong mai trd thinh mot dinh ché&
tai chinh ngay cang quan trong. Béi 1& d6, su ton tai cda ngan hang thuong
mai va nén kinh t&€ c6 su gidn b6 chiit ché véi nhau.

Trong nhitng nim vira qua, hoat ddng ngan hang nuéc ta di c6 nhitng chuyén
bi€n siu sic. Quy mo kinh doanh ngdy cang md rong ci vé so lugng 1in pham
vi, cdc loai hinh kinh doanh da dang va phong phd hon. T d6, viéc ti€p thi cic
san pham dich vu ngan hang Ia rat can thi€t. N&u khong c6 Marketing thi ngan
hang sé bi tri tré rat nhiéu va dan dan mat tinh canh tranh trén thi trudng.

Vi th€ cdc chi€n lude chinh sdch Marketing ngan hang da dudc cdc nha ngin
hang quan tAm chi trong d€n nhung hién nay hiéu qua clia hoat dong nay dem
lai chua tuong xng vdi tiém ning hién cé.

T nhitng nhan dinh trén, t6i dd chon dé tai : “Hoat dong Marketing véi
viéc nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh tai cic Ngan hang thuong mai
trén dia ban TP.HCM ”

* Muc tiéu nghién cvu :

- Nhan thifc vé tim quan trong ctia hoat dong Marketing trong hoat dong kinh
doanh ngéan hang.

- Phan tich va danh gid thuc trang hoat dong Marketing trong hoat dong kinh
doanh tai cdc Ngin hang thuong mai trén dia ban TP.HCM, tir d6 dé ra mot s6
gidi phdp va ki€n nghi nhim gép phan ning cao hiéu qui hoat dong Marketing

tai cdc ngin hang.



* Poi tuong, pham vi nghién citu :

- Tap trung vao cédc chi€n lugec Marketing ngan hang.
- Phén tich, danh gid thyc trang hoat dong kinh doanh va thyc trang hoat
dong Marketing tai cdc Ngin hang thuong mai trén dia ban TP.HCM.

* Phuong phdp nghién cviu :

- Dung phuong phép phan tich hé thdng, thdng k&, so sanh.
- Dya trén cdc s liéu thdng k&, bdo cdo cia Ngin hang nha nudc- CN
TP.HCM

* Két cdu ludn vdn :

Ngoai phan md bai va két luan, luan vin dudc trinh bay theo k&t cAu sau :

- Chuong 1 : Cd s 1y ludn hoat dong Marketing trong kinh doanh Ngan hang
thuong mai.

- Chuong 2 : Thuc trang hoat dong Marketing trong hoat dong kinh doanh tai
cidc Ngan hang thuong mai TP.HCM

- Chuong 3 : Nhitng gidi phdp nhim hoan thién hoat dong Marketing tai cdc

Ngan hang thuong mai TP.HCM



