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KEÁT LUAÄN 

TAØI LIEÄU THAM KHAÛO 

 

CAÙC CHÖÕ VIEÁT TAÉT TRONG LUAÄN VAÊN 
- NH : Ngaân haøng 

- NHTM : Ngaân haøng thöông maïi 

- TP.HCM : Thaønh phoá Hoà Chí Minh 

- CN TP.HCM : Chi nhaùnh Thaønh phoá Hoà Chí Minh 

- CN NH nöôùc ngoaøi : Chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi 

- Cty cho thueâ TC : Coâng ty cho thueâ taøi chính 

- TCTD : Toå chöùc tín duïng 

- Cty TC- CTTC : Coâng ty taøi chính vaø coâng ty cho thueâ taøi chính 

- KCN- KCX : Khu coâng nghieäp- khu cheá xuaát 

- USD : Ñoâla Myõ  

- VNÑ : Ñoàng Vieät Nam 

- ATM : Maùy ruùt tieàn töï ñoäng 

- NH Noâng Nghieäp & PTNT : Ngaân haøng Noâng nghieäp & Phaùt trieån noâng 

thoân. 
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LÔØI MÔÛ ÑAÀU 

 
Trong neàn kinh teá hieän ñaïi, söï phaùt trieån nhanh choùng vaø nhöõng hoã trôï to lôùn 
cuûa hoaït ñoäng ngaân haøng thöông maïi ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa ñôøi soáng vaø 
hoaït ñoäng kinh teá ñaõ laøm cho ngaân haøng thöông maïi trôû thaønh moät ñònh cheá 
taøi chính ngaøy caøng quan troïng. Bôûi leõ ñoù, söï toàn taïi cuûa ngaân haøng thöông 
maïi vaø neàn kinh teá coù söï gaén boù chaët cheõ vôùi nhau. 

Trong nhöõng naêm vöøa qua, hoaït ñoäng ngaân haøng nöôùc ta ñaõ coù nhöõng chuyeån 

bieán saâu saéc. Quy moâ kinh doanh ngaøy caøng môû roäng caû veà soá löôïng laãn phaïm 

vi, caùc loaïi hình kinh doanh ña daïng vaø phong phuù hôn. Töø ñoù, vieäc tieáp thò caùc 

saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng laø raát caàn thieát. Neáu khoâng coù Marketing thì ngaân 

haøng seõ bò trì treä raát nhieàu vaø daàn daàn maát tính caïnh tranh treân thò tröôøng. 

Vì theá caùc chieán löôïc chính saùch Marketing ngaân haøng ñaõ ñöôïc caùc nhaø ngaân 

haøng quan taâm chuù troïng ñeán nhöng hieän nay hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng naøy ñem 

laïi chöa töông xöùng vôùi tieàm naêng hieän coù. 

Töø nhöõng nhaän ñònh treân, toâi ñaõ choïn ñeà taøi : “Hoaït ñoäng Marketing vôùi 

vieäc naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh taïi caùc Ngaân haøng thöông maïi 

treân ñòa baøn TP.HCM”  

* Muïc tieâu nghieân cöùu : 

- Nhaän thöùc veà taàm quan troïng cuûa hoaït ñoäng Marketing trong hoaït ñoäng kinh 
doanh ngaân haøng. 

- Phaân tích vaø ñaùnh giaù thöïc traïng hoaït ñoäng Marketing trong hoaït ñoäng kinh 

doanh taïi caùc Ngaân haøng thöông maïi treân ñòa baøn TP.HCM, töø ñoù ñeà ra moät soá 

giaûi phaùp vaø kieán nghò nhaèm goùp phaàn naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng Marketing 

taïi caùc ngaân haøng. 
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* Ñoái töôïng, phaïm vi nghieân cöùu : 

- Taäp trung vaøo caùc chieán löôïc Marketing ngaân haøng. 

- Phaân tích, ñaùnh giaù thöïc traïng hoaït ñoäng kinh doanh vaø thöïc traïng hoaït 

ñoäng Marketing taïi caùc Ngaân haøng thöông maïi treân ñòa baøn TP.HCM. 

* Phöông phaùp nghieân cöùu : 

- Duøng phöông phaùp phaân tích heä thoáng, thoáng keâ, so saùnh. 

- Döïa treân caùc soá lieäu thoáng keâ, baùo caùo cuûa Ngaân haøng nhaø nöôùc- CN 

TP.HCM 

* Keát caáu luaän vaên : 

Ngoaøi phaàn môû baøi vaø keát luaän, luaän vaên ñöôïc trình baøy theo keát caáu sau : 

- Chöông 1 : Cô sôû lyù luaän hoaït ñoäng Marketing trong kinh doanh Ngaân haøng 

thöông maïi. 

- Chöông 2 : Thöïc traïng hoaït ñoäng Marketing trong hoaït ñoäng kinh doanh taïi 

caùc Ngaân haøng thöông maïi TP.HCM 

- Chöông 3 : Nhöõng giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän hoaït ñoäng Marketing taïi caùc 

Ngaân haøng thöông maïi TP.HCM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


