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MO DPAU
O
1. Ly do chon dé tai:

Vao khoang cudi nam 2005, thi truong tivi néi chung va tivi k¥ thuat cao néi riéng trd
nén hét suc néng boéng bdi sy xuét hién mot loai hinh tivi méi, tivi LCD, cua hang loat cac
hang dién tr c6 tén tudi nhu Samsung, Panasonic, Sony, Sharp, LG,... Ban dau, LCD dugc
cac cong ty dién tor nhap khau vao Viét Nam chi nhim muc dich gidi1 thiéu cong nghé va
ching t6 dang cdp cta minh.

Tuy nhién, sau mot thoi gian tham do thi truong, loai san phim moi cao cdp nay da
ngay cang chiém dugc thién cam ciia ngudi tiéu dung va ddu an 16n nhét trén thi truong tivi
tai Viét Nam 1a thoi diém nhitng ngay giap tét, cudi nam 2005 véi sy xuat hién don dap va
kha an tuong cua cac thé hé tivi ky thuat cao (Plasma va LCD), duoc tién doan s€ la san
pham thay thé cho cac loai tivi bong dén hinh truyén thong trong mét tuong lai rat gan.

Trude day, tivi si dung bong dén hinh nbi tiéng 14 cong nghé cho chit luong hinh anh
ly twong vé mau sic, hinh anh va goéc nhin rong. Quan trong hon ca, gia thanh cta né kha
vira tim tay voi dai da s6 ngudi tiéu dung. Tuy nhién, n6 ¢ hai nhuoc diém qua 16n 1a ngoai
hinh d s6, cong kénh, kéo theo man hinh khong thé 16n hon 36 inch vi chiing qua ning.

Trong khi do, tivi Plasma va LCD lai chita dung nhiing wu diém vén 1a nhugce diém
ctia tivi bong dén hinh. D6 1a kiéu dang manh mai, trong luong siéu nhe va cé thé thay doi bo
mit clia phong khich clia mdi gia dinh ngay nay. Va khi so sanh chon lya giita Plasma va
LCD, nguoi tiéu dung s& dé dang lya chon tivi LCD vi véi cong nghé hién nay, LCD manh
hon Plasma vé d6 bén, do phan giai, d sang va kiéu dang manh mai.

Noi tom lai, du LCD la mot san phém cao cép nhét trong ba loai tivi trén véi gia ca
kha kén chon d6i voi nguoi tidu ding nhung trong thoi budi cong nghé phat trién khong
nglmg, ciing voi su canh tranh lién tuc giita cac hang va doi séng thu nhap cia con ngudi
ngdy dugc nang cao thi tivi LCD cang t6 ra hip dan hon hét nhimng loai tivi con lai vé moi
mat. Chinh vi vay, c6 thé néi, tivi LCD sé la mét san phim “néng” nhit trong thé gidi thiét
bi hinh dnh, va la mét xu hwéng mdi ciia thi truwong tivi tai Viét Nam trong thoi gian sap

toi.



Nhan thirc duoc diéu nay, cong ty Sony Viét Nam ciing di tung ra dong san pham
méi tivi LCD Bravia v&i quyét dinh day sé 13 dong sdn phdm chién lwoc ciia cong ty, dan
thay thé cho dong tivi bong dén hinh. Tuy nhién, do tivi LCD Bravia chi méi & giai doan dau
cua dong doi, thi truong tivi LCD tai Viét Nam ciing chi ¢ giai doan khoi sdc nén dé co thé
tham nhép vao thi truong ddy tiém ning ndy, cdn c6 mdt cai nhin tong thé vé moi truong
hoat dong Marketing cho san pham LCD Bravia ctia cong ty, tir d6 dwa ra nhiing giai phap dé
hoan thién chién lugc Marketing, gitip ndng cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia dong san
pham chién lugc nay.

Do ciing chinh 1a 1y do dé t6i quyét dinh thuc hién luan vin nay: “MQT SO GIAI
PHAP HOAN THIEN CHIEN LUQC MARKETING CHO SAN PHAM TV LCD
BRAVIA CUA CONG TY SONY VIET NAM PEN NAM 2010".

2. Muc dich nghién ciru:

- Nghién ciru tong quan 1y thuyét vé quan niém Marketing, chién lugc Marketing hdn
hop va cach hinh thanh chién luoc chién lugc Marketing cho mot san pham.

- Tim hiéu vé san pham tivi noi chung va tivi LCD néi riéng, thi truong tivi LCD trén
thé gi6i va tai Viét Nam.

- Phan tich thuc trang va danh gia chién luoc Marketing cua san phém TV LCD
Bravia tai cong ty Sony Viét Nam.

- Pé xuét cac bién phap hoan thién chién lugec Marketing cho san pham TV LCD
Bravia cta cong ty Sony Viét Nam.
3. Péi twong va pham vi nghién ciru:

San pham TV LCD Bravia va moi truong Marketing (bén trong va bén ngoai) cia

cong ty Sony Viét Nam.
4. Phuong phap nghién ciru va xir Iy so liéu:

- Phuong phap nghién ctru: nghién ctru dinh luong va dinh tinh, két hop voi phuong
phap chuyén gia, phuong phap phan tich duy vat bi¢n chirng, téng hop, théng ké, so sanh,...

- Phuong phap phong van: phong van truc tiép 300 ngudi theo bang cau hoi thiét ké
san theo quy tic chon miu c6 lya chon dé tim hiéu ¥ kién cta nguoi tiéu dung vé cac yéu t6
tac dong dén chién luoc Marketing hdn hop (san pham, gia, phan phdi va chiéu thi).

- Céng cu xt Iy thong tin: sir dung phan mém SPSS 13.0.



Trén co so thong tin c6 duoc tir nghién ctru dinh luong va dinh tinh, dé ra cac giai
phap hoan thién chién lugc Marketing Mix cho san pham TV LCD Bravia ctia cong ty Sony
Viét Nam.

S. Y nghia clia dé tai:

- Gitp nha quan tri thdy ro tinh hinh hoat dong Marketing cho san pham TV LCD
Bravia cta doanh nghiép, kha ning tng pho cta cong ty Sony Viét Nam véi cac yéu td bén
trong va bén ngoai, vi thé canh tranh ctia cong ty so vé6i cac ddi thi khac trén thi truong.

- Tim hiéu kién thirc ciia ngudi tiéu dung vé cac loai hinh tivi va y kién cta ho vé cac
yéu td tac dong dén chién luoc Marketing hdn hop cho san pham TV LCD Bravia ciia cong
ty.

- Két qua cta luan van 1a tai liéu tham khao cho cac nha quan tri Marketing biét o
hon vé tinh hinh thyc té cta thi truong TV LCD, vi thé ciia san pham Bravia ciia cong ty
Sony. Ngoai ra, cac chién lugc vé san pham, gid, phan phdi va chiéu thi cta san phdm Bravia
duogc dé ra trong twong lai déu 1a nhitng chién lugc kha thi va c6 thé dem lai hiéu qua cao cho
hoat dong kinh doanh san phdm Bravia ctia cong ty.

6. Két cAu ciia ludn vin:

Ngoai phan Mé dau va Két ludn, bd cuc luan vin gdm ba chuong chinh nhu sau:

Chuwong 1: Co s6 1y luan vé chién lugc Marketing.

Chuwong 2: Vii nét so luoc vé cong ty Sony Viét Nam va thuc trang mdi truong

Marketing cua cong ty.

Chwong 3: Mot s6 giai phap hoan thién chién lugc Marketing cho san phdm TV LCD

Bravia ctia cong ty Sony Viét Nam dén nam 2010.



