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1. Dit van dé.

Trong bdi cdnh canh tranh khu vic va canh tranh toan cAu ngay cing gay git,
c6 thé€ khing dinh ring chat lugng dang déng mot vai tro dic biét quan trong trong
viéc hinh thanh vu th€ canh tranh cla cdc nha sdn xuit kinh doanh.

Su hoi nhap kinh t€ ctia Viét Nam vao khu vuc va thé gidi dang dit ra nhitng
thdch thitc to 16n cho ching ta khi hang rao thué quan dan dan dudc bai bd va thay
vao d6 1a hang rao phi thu€ quan ngay cang khit khe hon. C4dc doanh nghiép Viét
Nam khong thé tiép tuc trong chd vao su bdo hd ciia Nha nuSc ma phai chd dong tao
th€ canh tranh cho doanh nghiép minh. N&€u khong dit van dé chat lugng mot cach
nghiém tic ngay tir bay gid thi cic doanh nghiép Viét Nam sé& khé c6 thé canh tranh
va ton tai chi chua n6i d€n sy phat trién bén virng.

Tinh hinh méi d3 va dang dit ra nhiéu khé khin, thit thach cho hau hét cic
nganh sin xuit kinh doanh trong nuéc, trong d6 c6 nganh thép Viét Nam néi chung
va nganh thép khu vuc mién Nam néi riéng — mot trong nhitng nganh cong nghiép
déng vai tro rat quan trong trong qué trinh cdng nghiép héa va hién dai héa dat nuéc.

Cung v6i nganh thép, cic doanh nghiép nha nudc sidn xuit thép trén dia ban
thanh phd H6 Chi Minh trong thdi gian qua d3 cé nhiéu nd luc va déng gép nhat dinh
cho sy phat tri€n chung ctia nén kinh t&€ dat nudc. Tuy nhién, ning luc canh tranh hién
tai ciia cac doanh nghi€p nay néi riéng va ctia nganh thép néi chung van con rat thap.
Mot trong nhitng diém y&u cd ban 1am han ché& ning luc canh tranh clia cdc doanh
nghiép nay 13 chit lugng sin phdm thap, khong &n dinh, gid thanh cao. Vay thi, liéu
c6 gidi phdp nao d€ quan 1y chat lugng tdt hon sao cho ddm bao lién tuc cai tién,
ning cao chat lugng sdn phAm v4Si hiéu qué kinh t& cao, tao diéu kién cho cdc doanh
nghiép nha nudc sdn xuit thép tai thanh phd HS Chi Minh c6é di stic canh tranh dé€

ton tai v phat trién bén virng.
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Xui't phdt tir thuc tién d6, tic gid chon dé tai: “Mot so giai phap nhim hoan
thién hoat dong quan 1y chat lugng tai cdc doanh nghiép nha nuéc san xuit thép
trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh” 1am luin 4n tién si kinh t&, chuyén nganh
kinh t€ quan Iy v6i mong mudn di tim ciu trd 15i cho van dé nay.

2. Muc dich nghién cdu.

Muc dich nghién ctu ctia luin 4n 13 tim ra mot s& gidi phdap hdp ly d€ hoan
thién hoat dong quan 1y cht lugng tai cdc doanh nghi€p nha nudc sdn xudt thép trén
dia ban thanh phd H6 Chi Minh theo mot mo hinh quin 1y méi, ning dong hon, hiéu
qué hon. D6 12 md hinh quan ly chat lugng huéng vao khach hang va cdc bén quan
tAm vé6i sy huy dong hiéu qua cdc ngudn luc cda doanh nghiép tip trung vao viéc lién
tuc cdi ti€n chat lugng.

3. Déi tugng va pham vi nghién citu.

D6i tugng nghién ctfu clia ludn 4n 1a cdc hoat dong quan 1y chat lugng ctia cdc
doanh nghiép nha nudc sdn xuat thép trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh.

Noi dung ludn 4n tip trung hé thong héa vé mit 1y luin, 1am sing té va cu thé
mot s& luan ct khoa hoc vé quan 1y chit lugng. Trén co s§ quan di€m cia quan ly
chd't lugng hién dai, ludn 4n ti€n hanh phan tich thyc trang hoat dong quin 1y chit
lugng trong cdc doanh nghiép nha nudc sdn xuit thép tai thanh phd H6 Chi Minh. Tir
dé, dé xuat mot sd gidi phdp nhim hoan thién hoat dong quan ly chat lugng, tao diéu
kién ting kha ndng canh tranh cta cdc doanh nghiép nay trong thGi gian téi.

Nhitng gidi phdp dé xui't trong ludn 4n nim trong gidi han gidi quyé&t van dé &
géc do ng dung phuong phap quin ly chit lugng hién dai, c6 gi4 tri trong giai doan
tf nay d€n ndm 2010. Nhitng gidi phdp xuat phdt tir nhitng cach nhin § géc do khéc

va c6 gia tri dai han hon khong thudc pham vi nghién cttu cia luén an.



4. Phudng phap nghién cifu va ngudn thong tin, sé liéu sit dung trong luin
an.

D& tai luan 4n thudc loai nghién citu ng dung, dugc thuc hién biing cdch van
dung phuong phdp duy vat bién chiing va duy vat lich s, phuong phdp khdo sat thuc
dia, phuong phap thu thap va x{ 1y thong tin, phuong phap chuyén gia, phuong phap
mo ta, phan tich va tong hdp... Cu thé 13, cdc phuong phap dién gidi, hé thong hda
dudc st dung d€ tip hdp va hé thong nhitng van dé co ban vé quin 1y chit lugng
trong chuong 1. Cdc phuong phéap khdo sat thuc dia, mo ta, diéu tra, phan tich so liéu
thong ké dugc ding d€ mo td va phan tich thuc trang quin ly chat luogng tai cic
doanh nghiép nha nudc sdn xuit thép trén dia ban thanh phd HO Chi Minh trong
chuong 2. Cac phuong phdp du bdo, phuong phdap chuyén gia va suy luin logic dugc
sit dung d€ xdc dinh muc tiéu phdt trién va dé xu't cc gidi phdp trong chuong 3.

Thong tin va s6 liéu dugc st dung trong ludn 4n bao gém:

— Thong tin, s§ liéu thit cAp dudc thu thap tir nhi€u ngudn nhu: sich, bio,
mang Internet, cdc hoi thio chuyén dé vé quan 1y chat lugng, cdc bdo cdo
lién quan dén nganh thép dudc cong bd chinh thifc.

— Thong tin, sd liéu so cap dudc thu thap bing cdch ty diéu tra vi phdng van
truc ti€p cdc nha quan 1y c6 nhiéu kinh nghiém trong nganh thép.

Céc s6 liéu phan tich dugc st dung trong luin dn dugc thu thap chd yéu trong

giai doan 1995 — 2003.
5. K&t qua nghién cifu va nhitng déng gép mdi ciia luan 4n.

Luan 4n da khdo s4t va phan tich thyc trang hoat dong quan ly chit lugng tai
céc doanh nghiép nha nu6c sdn xut thép trén dia ban thanh phd HS6 Chi Minh qua
céc thdi ky trude nim 1998 va tif nim 1998 d&€n nim 2003. Tir d6, dé xuit bon nhém
gidi phdp nhim hoan thién hoat ddong quan 1y chit lugng tai cdc doanh nghiép nay la:

- Giai phdp huy dong ngudn nhan lyc vao hoat dong quan 1y chat lugng.

- Gidi phap vé phuong phdp quin ly.



- Gidi phdp ddm bao chdt lugng nguyén vat liéu.

- Gidi phdp d6i méi va cdi ti€n cong nghé, thiét bi.

Ngoai ra, ludn 4n cling dé dat mot s6 ki€n nghi doi v6i cdc cap quan 1y c6 lién
quan nhiim ting tinh kha thi cho cdc gidi phdp da dé xuat.

Qua qué trinh nghién citu, luAn 4n c6 mot s6 déng gép mdi nhu:

1. Téng quan nhitng van dé co ban vé quéin ly chat lugng, dit trong bdi cinh
khu vic héa va toan cau héa nén kinh t&€ va c6 chi y d€n xu huéng phat tri€n cla
nén kinh t& tri thic.

2. Phan tich thyc trang quéan ly chat lugng tai cdc doanh nghiép nha nudc sdn
xuit thép trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh (DNNNTHCM) nhiim xdc dinh trinh
dod qudn ly chat lugng clia cic DNNNTHCM, nhan dién nhitng mit y&€u kém vé quin
ly chit lugng cling nhu nhitng nguyén nhan chd yé&u, lam nén tdng cho viéc dé xuit
céc gidi phdp va kié€n nghi.

3. Nghién cttu, tdng hdp kinh nghiém quan 1y chit lugng clia mot s6 nuSc trén
th& gigi va lién hé véi hoan cdnh thyc tién cda Viét Nam, rit ra mdt s6 bai hoc kinh
nghiém lam co s& cho viéc dé xuit cdc gidi phdp thich hgp nhim hoan thién hoat
dong qudn 1y chat lugng vira sdt véi tinh hinh thuc t€ ctia cdc DNNNTHCM vira pha
hgp v6i xu hudng ctia thoi dai.

4. Pé xudt mot s6 quan diém chung trong viéc hoan thién hoat ddng quén 1y
chat lugng tai cic DNNNTHCM.

5. P& xuat mot s6 gidi phdp va ki€n nghi nhim hoan thién hoat dong quin ly
chat lugng tai cdc DNNNTHCM theo mo hinh qudn 1y ning dong, hi€u qua va gin

vdi thi trudng hon.



CHUONG 1:

TONG QUAN VE QUAN LY CHAT LUONG.

1.1 Quan Iy chat lugng trong xu thé toan cAu héa.
1.1.1 Vai tro cua chat lugng trong viéc nang cao vi th€ canh tranh cda cic
doanh nghiép trong xu thé toan cau héa.

Hoi nhap kinh t€ qudc t&€ va khu vuc gin vdi ty do hda thuong mai trong ti€n
trinh todn ciu héa 12 mot xu thé khich quan v6i mic do ngay cang siu rong. Hoi
nhap kinh t&€ qudc t&€ vira 1a co hoi vira 1a thach thitc 16n d6i v6i cdc doanh nghiép
Viét Nam. Co hdi 12, hang héa, dich vu va ning lyc clia cdc doanh nghiép néu cé stic
canh tranh cao thi s& dé dang thim nhap vao thi trudng nuSc khic; doanh nghiép c6
diéu kién ti€p nhan dugc von va cdng nghé hién dai d€ phat tri€n sdn xuit, tao cong
dn viéc 1am va gép phin ning cao ddi song cda ngudi dan. Thich thifc 1a, doanh
nghiép phadi d6i diu véi nhitng quy tic, trit tv mdi cda thuong mai qudc t&. Cung vdi
st gidm din nhitng rao cin thu€ quan trong khu vyc va th& gidi, nhitng rao cin phi
thué€ quan nhu rao cdn vé ky thuit trong thuong mai (TBT — Technical Barriers to
Trade), rao cdn luat phép, rio can tip qudn, vin héa, xa hoi lai ngay cang khit khe
hon. Hang héa, dich vu va doanh nghiép Viét Nam phai canh tranh quyét liét vé6i
hang héa, dich vu va doanh nghiép nuéc ngoai, khong chi trén thi trudng nudc dé6 ma
ngay cd trén thi trudng nu6c minh. N€u tin dung dudgc co hoi, doanh nghiép sé tao ra
thé va lvc méi dé ddy Iui va vuot qua thach thitc. N€u khong, thach thitc sé€ tich tu,
chén ép va lam triét tiéu kha ning tdn dung co hoi. Thé va luc s& y&u dian, din dén
phd sdn doanh nghiép, nén kinh t& phu thudc vao doanh nghiép nudc ngoai.

Hoi nhap kinh t€ qudc t€ va khu vuc 1a cong viéc clia cd cdc co quan qudn Iy
nha nudc va doanh nghiép. Trong d6, doanh nghiép 1a luc Iugng quyét dinh trong tién
trinh hdi nhap. PE vudt qua cic rao cin phi thu€ quan, van dé dit ra cho ciac doanh
nghiép Viét Nam 12 phdi nd Ivc ning cao vi thé canh tranh clia minh, gép phan ning

cao ning lyc canh tranh qudc gia va hdi nhap vitng chic vao khu vuc va qudc té.



