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DANH MUC CAC KY HIEU - TU VIET TAT

: Ban giam doc

: Bao ho lao dong

: Bao tri stra chita

: Can bo cong nhan vién

: Chi nhanh

: Dich vu

: Bon vi tinh

: bai dién lanh dao

: Gidm ddc diéu hanh

: Hanh chanh, nhan su

: Huéng dan

: Ha Noi

: HO so du thau

: Hé thong quan 1y chat luong

: Kinh doanh

: K& hoach

: Lap dat, van hanh

: Mo ta cong viéc

: Phong marketing

: Phong bao tri stra chita

: Phong cung ting xudt nhap khau
: Phong kinh doanh du éan

: Phong ké& hoach

: Phong quan tri chat lugng

: Phong nghién cttu phét trién

: Phong thi cong

: Phong, ban, xudng

: Plan-Do-Check-Action (1ap k& hoach-thuc hién-kiém tra-cai ti€n)
: Quality control (kiém tra chat lugng san pham)
: Quy trinh

: Quan tri chat lugng

: Nghién cttu, phét trién

: San pham

: San pham khong phut hop

: Sdn phdm méi

: San xuat

: SERI, SEITON, SEISO, SEIKETSU, SHITSUKE

(Sang loc, sap xé&p, sach s&, san soc, san sang)

: Tieu chu4n Viét Nam

: Téng gidm doc

: Trach nhiém hiru han

: Thanh ph6 H6 Chi Minh
: Viét Nam dong

: Van phong dai dién

: Xuat nhap khau
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Su can thiét cua dé tai

Xu th€ hoi nhap vao kinh t€ khu vuc va th€ gigi da va dang tao ra mot ap luc
canh tranh to 16n doi vé6i cdc doanh nghiép Viét Nam. Trong b6i canh dé, dé ton
tai va phat trién, doi hoi cdac doanh nghiép phai chu dong tim ki€ém nhiing gidi
phap nang cao nang suat va kha nang canh tranh cua minh.

D¢ thich ing véi moi trudng canh tranh, thoi gian qua céac doanh nghiép Viét
Nam da dp dung moét s6 cong cu quan 1y méi vao hoat dong san xuat, kinh
doanh ctia minh va da dat dugc mot s6 két qua dang khich 1¢. Trong d6, ndi bat
12 viéc trién khai 4p dung Hé thong quéan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO
9000.

Sau hon 10 nam trién khai d4p dung hé théng quan 1y chat luong theo ISO 9000
tai Viét Nam, dén nay da c6 khoang trén 4.000 t6 chitc nhan dugc ching chi va
hang ngan t6 chitic khic dang trong qud trinh trién khai xay dung [14]. Tuy
nhién, c6 khong it t6 chitc vin chua phadt huy hiéu qua ctia hé thong quan 1y chat

lugng.

Cong ty c6 phan thang may Thién Nam, mot cong ty thang may hang dau Viét
Nam, v6i quy mo hon 600 nhan vién, cé s6 lugng chi nhanh, van phong dai dién
rong khap cd nudc cling nam trong s6 4000 doanh nghiép duoc ching nhan. Ké
tir khi 4p dung hé thong quan 1y chat luong, trach nhiém va quyén han cta céc
bo phan duoc xac dinh 1o rang hon, cdc hoat dong kiém soat chat lugng ciing
ting budc cai tién, cac yéu cau cua khach hang duoc chu trong hon. Tuy nhién,
hé thong quan 1y chat lugng cling con ton tai nhiéu di€ém chua phu hop, chua

that su phat huy hiéu qua.

Nhéim tim hi€u nhitng nguyén nhan 1am cho hé thong quan 1y chat lugng chua

phat huy hét hiéu qua, tir d6 dua ra nhiing giai phap nang cao hiéu qua khi ap
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dung hé théng quén 1y chat lugng theo tiéu chuén ISO 9000, gép phan nang cao
nang sudt va nang luc canh tranh ctia cong ty thang may Thién Nam, tac gia
chon dé tai “Nang cao hiéu qua hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan 1SO
9001:2000 tai cong ty c6 phan thang mdy Thién Nam”.

Muc tiéu cua deé tai
Muc tiéu cua dé tai 1a xac dinh nhitng nguyén nhan noi tai lam cho hé thong
quan 1y chat Iuong ctia Thién Nam chua phat huy hiéu qua, tir 46 dua ra nhiing
giai phap nang cao hiéu qua khi 4p dung hé thong quan ly chat luong theo tiéu
chuin ISO 9000, nhim gitip cong ty thang mdy Thién Nam nang cao ning suit
va kha nang canh tranh, quan ly ngay cang tot hon.

DPai tuong va pham vi caa dé tai
Dé dat muc tiéu trén, luan van di tién hanh phan tich thuc trang hé théng quan
1y chat luong ciia cong ty ¢ phan thang mdy Thién Nam, bao gébm chinh sich
chat luong, muc tiéu chat lugng, cac qua trinh hoat dong, hé thong tai liéu, tinh
hinh giai quyét khi€u nai khach hang, san pham khong phu hop, tinh hinh khac
phuc phong ngtra, tinh hinh cai tién.
Pham vi nghién cttu cua luan van giéi han trong hoat dong quan tri chat lugng
clia cong ty c6 phin thang mdy Thién Nam tir khi bat ddu 4p dung hé thong
quan ly chat lugng (nam 2004) dén thang 04 nam 2007.

Phuong phap thu thap thong tin va xir ly dix liéu
Dé phuc vu cho viéc phan tich thuc trang hé thong quén tri chat lugng cta cong
ty Thién Nam ciing nhu x4ac dinh cdc nguyén nhan noéi tai lam cho hé théng
quan ly chat lugng cua cong ty chua hiéu qua, luan van st dung cac thong tin
thit cdp duoc thu thap tir hd so xem xét lanh dao, danh gia noi bo, xtr 1y san
phiam khong phu hop, khiéu nai khach hang, khiac phuc phong ngira, cai tién va
cac bdo cdo, so liéu thong ké clia cong ty trong khoang thoi gian tir nam 2004
dén thang 04 nam 2007.
Ngoai ra, tac gia con thuc hién tham do y ki€n clia can bo cong nhan vién cua
cong ty thong qua phi€u di€u tra gom 28 cau hoi. Doi tugng duoc tham do 1a tat

ca cac truong phé phong (nhu trudng phong k&€ hoach, trudong phong ky thuat,
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truong phong thi cong, quan doc xudng, trudng phong bao tri, trudng phong
kinh doanh, truéng phong marketing, trudng phong cung tng, k€ toan trudng) va
dai dién cho nhan vién, cong nhan & tat ca cac phong, ban, nha may. S6 phiéu
dugc gui di 1a 300, s6 phiéu thu hoi vé 1a 210, s6 phiéu hgp 1¢ 1a 186, dugc xu 1y
bang phan mém théng ké SPSS.

Két cau cua luan van
Ngoai phan md dau, két luan, tai liéu tham khao, phu luc luan van gom 03
chuong chinh sau:
+ Chuong 1: Co s6 1y luan vé hé thong quan 1y chat luong
+ Chuong 2: Thuc trang hé thong quan ly chat lugng clia cong ty c6 phan thang

mday Thién Nam

+ Chuong 3: Giai phap nang cao hiéu qua hé thong quan ly chat luong theo tiéu

chuén I1SO 9001:2000 ctia cong ty c6 phan thang may Thién Nam



