
 - 2 - 

MUÏC LUÏC 

          Trang 

LÔØI MÔÛ ÑAÀU 

1. YÙ nghóa cuûa ñeà taøi .......................................................................................... i 

2. Muïc tieâu nghieân cöùu ..................................................................................... ii 

3. Ñoái töôïng vaø phaïm vi nghieân cöùu ................................................................ ii 

4. Phöông phaùp nghieân cöùu.............................................................................. ii  

5. Tính môùi cuûa ñeà taøi ...................................................................................... iii 

6. Keát caáu ñeà taøi................................................................................................ iv 

CHÖÔNG 1: CÔ SÔÛ LYÙ LUAÄN VEÀ QUAÛN TRÒ RUÛI RO TRONG QUAÙ TRÌNH   

THÖÏC HIEÄN HÔÏP ÑOÀNG KINH DOANH XUAÁT KHAÅU 

1.1 Quaûn trò ruûi ro trong hoïat ñoäng kinh doanh xuaát khaåu ...................... 1 

       1.1.1 Ruûi ro trong hoaït ñoäng kinh doanh xuaát khaåu  .............................. 1 

       1.1.1.1 Khaùi nieäm   ................................................................................. 1 

       1.1.1.2 Phaân loïai ruûi ro……………………………………………………………………………………………. 2 

       1.1.2  Quaûn trò ruûi ro trong kinh doanh xuaát khaåu ..…………………………….………10 

       1.1.2.1 Khaùi nieäm  quaûn trò ruûi ro trong kinh doanh xuaát khaåu……………….10 

       1.1.2.2 Noäi dung quaûn trò ruûi ro trong kinh doanh xuaát khaåu……………….…. 10 

       1.1.2.3 Nhaän daïng - phaân tích – Ño löôøng ruûi ro ……………………………….………..10 

       1.1.2.4 Kieåm soùat – phoøng ngöøa ruûi ro ..................................................12 

1.2 Quaù trình  thöïc hieän hôïp ñoàng kinh doanh xuaát khaåu………..................15 

1.2.1  Quaù trình ñaøm phaùn – kyù keát hôïp ñoàng xuaát khaåu………………............15 

1.2.1.1  Giai ñoaïn chuaån bò…………………………………………………………………………….………..15 

1.2.1.2  Giai ñoaïn ñaøm phaùn…………………………………………………………………………….……..16 

1.2.1.3  Giai ñoaïn keát thuùc vaø kyù keát hôïp ñoàng…………………………………………….…16 

1.2.2  Quaù trình thöïc hieän hôïp ñoàng xuaát khaåu………………………………………….…….17 

1.2.2.1  Thöïc hieän nhöõng coâng vieäc böôùc ñaàu cuûa khaâu thanh toùan………..17 

1.2.2.2  Chuaån bò haøng hoùa ñeå xuaát khaåu……………………………………………………………18 



 - 3 - 

1.2.2.3  Kieåm tra haøng hoùa ñeå xuaát khaåu…………………………………………………………..18 

1.2.2.4  Laøm thuû tuïc haûi quan……………………………………………………………………..……….…18 

1.2.2.5  Thueâ phöông tieän vaän taûi ……………………………………………………………….……….18 

1.2.2.6  Giao haøng cho ngöôøi vaän taûi……………………………………………………………….…..19 

1.2.2.7  Mua baûo hieåm cho haøng hoùa xuaát khaåu……………………………………………..19 

1.2.2.8  Laäp boä chöùng töø thanh toùan…………………………………………………………….……….19 

1.2.2.9   Giaûi quyeát khieáu naïi neáu xaûy ra……………………………………………………......20 

1.3 Nhöõng ñaëc ñieåm cuûa quaù trình thöïc hieän hôïp ñoàng kinh doanh xuaát 

khaåu caø pheâ cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam hieän nay……………………….……..20 

1.3.1 Nhöõng ñaëc tröng cuûa quaù trình thöïc hieän hôïp ñoàng kinh doanh xuaát 

khaåu caø pheâ cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam hieän nay …………………………………..20 

1.3.2 Sô löôïc hôïp ñoàng kyø haïn London (LIFFE) vaø  New York (N.Y.C) 21 

1.3.3  Nhaän daïng nhöõng ruûi ro cuûa quaù trình thöïc hieän hôïp ñoàng kinh doanh 

xuaát khaåu cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam hieän nay..........……………………………24 

Keát luaän chöông 1: 

CHÖÔNG 2: PHAÂN TÍCH THÖÏC TRAÏNG VEÀ NHÖÕNG RUÛI RO TRONG 

QUAÙ TRÌNH THÖÏC HIEÄN HÔÏP ÑOÀNG KINH DOANH XUAÁT KHAÅU CAØ 

PHEÂ CUÛA CAÙC DOANH NGHIEÄP VIEÄT NAM 

2.1. Ñaùnh giaù chung veà thöïc traïng xuaát khaåu caø pheâ theá giôùi trong thôøi 

gian qua........................................................................................................................ 27 

2.1.1 Tình hình bieán ñoäng giaù caû caø pheâ theá giôùi ................................................ 27 

2.1.2 Tình hình saûn xuaát caø pheâ theá giôùi ............................................................. 28 

2.1.3  Tình hình xuaát khaåu caø pheâ theá giôùi .......................................................... 29 

2.1.4 Tình hình tieâu thuï caø pheâ theá giôùi............................................................... 30 

2.2. Thöïc traïng xuaát khaåu caø pheâ cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam trong 

thôøi gian qua.......................................................................................................... 32 

2.2.1 Quaù trình thu gom vaø sô cheá ñeå xuaát khaåu ................................................. 32 

2.2.2  Caùc doanh nghieäp tham gia kinh doanh xuaát khaåu.................................... 34 



 - 4 - 

2.2.3  Saûn löôïng, kim ngaïch vaø giaù caû xuaát khaåu................................................ 35 

2.2.4  Thò tröôøng xuaát khaåu.................................................................................. 36 

2.2.5  Hieäu quaû kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp xuaát khaåu ............................. 37 

2.3. Thöïc traïng caùc ruûi ro trong quaù trình thöïc hieän hôïp ñoàng kinh 

doanh xuaát khaåu caø pheâ cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam trong thôøi gian 

qua .......................................................................................................................... 37 

2.3.1 Phaân tích keát quaû ñieàu tra veà nhöõng ruûi ro vaø nhöõng nguyeân nhaân gaây 

ra ruûi ro................................................................................................................. 38 

2.3.2 Thöïc traïng veà nhöõng ruûi ro xaûy ra cho caùc doanh nghieäp kinh doanh 

xuaát caø pheâ Vieät Nam .......................................................................................... 40 

2.3.3 Phaân tích nhöõng nguyeân nhaân gaây ra ruûi ro cuûa caùc doanh nghieäp kinh 

doanh xuaát khaåu caø pheâ Vieät Nam....................................................................... 46 

2.3.3.1 Phaân tích nhöõng nguyeân nhaân gaây ra ruûi ro söï bieán ñoäng giaù ................. 46 

2.3.3.2  Nhöõng nguyeân nhaân gaây ra ruûi ro trong vaán ñeà thanh toaùn.................... 49 

2.3.3.3 Nhöõng nguyeân nhaân gaây ra ruûi ro vieäc giao haøng treã, chaäm giao 

haøng vaø giao haøng keùm chaát löôïng töø nhaø cung caáp............................................ 50 

2.3.3.4  Nguyeân nhaân veà söï yeáu keùm heä thoáng thoâng tin thò tröôøng, heä 

thoáng maùy moùc thieát bò vaø heä thoâng giao thoâng vaän chuyeån noäi boä ................... 51 

2.3.3.5  Söï yeáu keùm veà trình ñoä chuyeân moân nghieäp vuï, cuõng nhö söï yeáu 

keùm trong phaân tích thoâng tin töø ban giaùm ñoác vaø caùn boä kinh doanh ngoaïi 

thöông................................................................................................................... 52 

2.3.3.6  Chöa coù boä phaän quaûn trò chuyeân nghieäp laøm toát coâng taùc quaûn trò 

ruûi ro ..................................................................................................................... 54 

Keát luaän chöông 2: 

CHÖÔNG 3: QUAÛN TRÒ HIEÄU QUAÛ NHÖÕNG RUÛI RO TRONG QUAÙ TRÌNH 

THÖÏC HIEÄN HÔÏP ÑOÀNG KINH DOANH XUAÁT KHAÅU CAØ PHEÂ CUÛA CAÙC 

DOANH NGHIEÄP VIEÄT NAM 

3.1 Muïc tieâu ñeà xuaát giaûi phaùp . . ...................................................................... 55 



 - 5 - 

3.2 Caên cöù  ñeà xuaát caùc giaûi phaùp ..................................................................... 54 

3.2.1 Caên cöù ñònh höôùng phaùt trieån cuûa neàn kinh teá............................................ 55 

3.2.2 Caên cöù ñònh höôùng phaùt trieån cuûa ngaønh caø pheâ ........................................ 56 

3.2.3 Caên cöù tình hình hoaït ñoäng kinh doanh xuaát khaåu cuûa caùc doanh 

nghieäp   hieän nay.................................................................................................. 56 

3.3 Moät soá giaûi phaùp quaûn trò hieäu quaû ruûi ro trong quaù trình thöïc hieän hôïp 

ñoàng kinh doanh xuaát khaåu caø pheâ cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam. . .................. 57 

3.3.1 Thaønh laäp boä phaän quaûn trò hieäu quaû ruûi ro trong caùc coâng ty kinh 

doanh xuaát khaåu caø pheâ ....................................................................................... 57 

3.3.2 Tham gia thò tröôøng kyø haïn, aùp duïng caùc coâng cuï “ hegding “ ñeå haïn 

cheá ruûi ro do söï bieán ñoäng giaù ............................................................................. 62 

3.3.3 Thoõa thuaän vôùi caùc ñaïi dieän cuûa khaùch haøng taïi Vieät Nam nhaèm haïn 

cheá nhöõng ruûi ro trong caùch thöùc thanh toaùn hieän nay. ....................................... 69 

3.3.4 Xaây döïng, tuyeån duïng, ñaøo taïo boä maùy toå chöùc kinh doanh trong 

doanh nghieäp phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm, tính chaát, qui moâ cuõng nhö naêng löïc 

quaûn trò kinh doanh cuûa doanh nghieäp................................................................. 70 

3.4 Moät soá kieán nghò. .......................................................................................... 72 

3.4.1 Nhöõng kieán nghò vôùi Hieäp hoäi Caø pheâ – Cacao Vieät Nam......................... 72 

3.4.2 Nhöõng kieán nghò ñoái vôùi UBND caùc tænh coù troàng caø pheâ nhö Daklak, 

Gia Lai, Kom tum, Laâm Ñoàng, Ñoàng Nai, Quaûng Trò.. ....................................... 74 

3.4.3 Nhöõng kieán nghò ñoái vôùi Nhaø nöôùc............................................................. 74 

Keát luaän chöông 3: 

KEÁT LUAÄN 

TAØI LIEÄU THAM KHAÛO 

PHUÏ LUÏC 



 - 6 - 

LÔØI MÔÛ ÑAÀU 
   

1. YÙ nghóa cuûa ñeà taøi: 

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, tình hình kinh teá xaõ hoäi nöôùc ta ñaõ coù böôùc 

phaùt trieån môùi, toaøn dieän hôn vaø vöõng chaéc hôn so vôùi caùc thôøi kyø tröôùc ñoù. Kinh 

teá taêng tröôûng vôùi toác ñoä naêm sau cao hôn naêm tröôùc: naêm 2003 laø 7,34%, 2004 

laø 7,69% vaø 2005 laø 8,4%. Trong ñoù coù söï ñoùng goùp khoâng nhoû cuûa ngaønh saûn 

xuaát – xuaát khaåu caø pheâ nöôùc nhaø. Ngaønh caø pheâ Vieät Nam chuû yeáu döïa vaøo 

vieäc xuaát khaåu caø pheâ nhaân soáng laø chính, tieâu thuï noäi ñòa khoaûng 5%, vieäc xuaát 

khaåu caø pheâ qua cheá bieán  nhaèm laøm taêng theâm giaù trò saûn phaåm chöa phaùt trieån 

maïnh thò tröôøng. Coù moät thöïc teá ñaùng buoàn laø vieäc phaùt trieån  saûn xuaát vaø xuaát 

khaåu caø pheâ chöùa ñöïng nhieàu ruûi ro vaø baát traéc; Coù nhöõng luùc giaù  caø pheâ nhaân 

chæ coù 4000 ñoàng/kg döôùi giaù thaønh saûn xuaát 50%, ngöôøi noâng daân vaãn baám buïng 

phaûi baùn, nhieàu ha caø pheâ bò chaët phaù hoaëc boû hoang khoâng chaêm soùc. Duø vaäy, 

caùc nhaø kinh doanh xuaát khaåu caø pheâ vaãn bò loã vaø khoâng hieäu quaû, raát nhieàu 

doanh nghieäp gaëp phaûi khoù khaên veà taøi chính maø cho tôùi taän hoâm nay vaãn chöa 

hoài phuïc. 

Ñieàu ñoù noùi leân coù raát nhieàu ruûi ro tieàm aån trong hoaït ñoäng kinh doanh 

xuaát khaåu caø pheâ hieän nay, Do ñoù quaûn trò hieäu quaû ruûi ro trong kinh doanh caø 

pheâ laø ñieàu kieän tieân quyeát cho söï toàn taïi vaø phaùt trieån beàn vöõng cuûa caùc nhaø 

xuaát khaåu Vieät Nam trong xu theá hoäi nhaäp quoác teá. Chính vì vaäy quaûn trò ruûi ro 

trong quaù trình  thöïc hieän hôïp ñoàng kinh doanh xuaát khaåu caø pheâ hieän ngay laø 

moái quan taâm haøng ñaàu veà phöông dieän lyù thuyeát vaø thöïc tieãn trong caùc doanh 

nghieäp kinh doanh xuaát khaåu caø pheâ. 
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Xuaát phaùt töø yù nghóa ñoù, taùc giaû maïnh daïng ñoùng goùp quan ñieåm cuûa mình 

qua ñeà taøi: “Quaûn trò ruûi ro trong quaù trình thöïc hieän hôïp ñoàng kinh doanh xuaát 

khaåu caø pheâ cuûa caùc Doanh nghieäp Vieät Nam ”. 

2. Muïc tieâu nghieân cöùu cuûa ñeà taøi: 

- Heä thoáng laïi nhöõng vaán ñeà lyù thuyeát cô baûn veà hoaït ñoäng quaûn trò ruûi ro 

ngoaïi thöông. 

- Phaân tích thöïc traïng ruûi ro trong quaù trình thöïc hieän hôïp ñoàng xuaát khaåu 

caø pheâ, thu thaäp döõ lieäu ñieàu tra ñeå nhaän daïng nhöõng ruûi ro vaø xaùc ñònh 

caùc nguyeân nhaân daãn ñeán ruûi ro ñoù. Phaân tích vaø ñaùnh giaù caùc nguyeân 

nhaân gaây ra ruûi ro cho caùc doanh nghieäp. 

- Ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp vaø kieán nghò nhaèm naâng cao hieäu quaû coâng taùc 

quaûn trò ruûi ro cuûa caùc doanh nghieäp kinh doanh xuaát khaåu caø pheâ hieän 

nay tröôùc theàm hoäi nhaäp quoác teá.  

3. Ñoái töôïng vaø phaïm vi nghieân cöùu 

Ñoái töôïng nghieân cöùu: Laø quaù trình thöïc hieän hôïp ñoàng kinh doanh xuaát 

khaåu cuûa caùc doanh nghieäp kinh doanh xuaát khaåu caø pheâ Vieät Nam hieän nay, 

chuû yeáu laø caø pheâ nhaân soáng. Ñoái töôïng khaûo saùt cuûa taùc giaû laø caùc nhaø laõnh 

ñaïo, caùc chuyeân vieân ñang coâng taùc taïi caùc doanh nghieäp kinh doanh xuaát khaåu 

caø pheâ. 

Phaïm vi nghieân cöùu: 

- Veà khoâng gian: Caùc doanh nghieäp caø pheâ ôû Daklak vaø TP. Hoà Chí Minh 

- Veà thôøi gian: töø naêm 2003 ñeán  thaùng 9 naêm 2006. 

4. Phöông phaùp nghieân cöùu  

- Phöông phaùp ñieàu tra: Ñeå nhaän daïng caùc ruûi ro vaø tìm ra caùc nguyeân 

nhaân daãn ñeán ruûi ro trong kinh doanh xuaát khaåu caø pheâ, taùc giaû ñaõ göûi maãu phieáu 

ñieàu tra tôùi caùc nhaø laõnh ñaïo, caùc chuyeân vieân ñang coâng taùc taïi caùc boä phaän coù 
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lieân quan ñeán quaù trình thöïc hieän hôïp ñoàng kinh doanh xuaát khaåu caø pheâ cuûa 

nhöõng doanh nghieäp ñoùng treân ñòa baøn Daklak vaø TP.Hoà Chí Minh 

- Phöông phaùp phaân tích thoáng keâ, so saùnh vaø toång hôïp: töø keát quaû ñieàu 

tra cuøng vôùi quaù trình tham khaûo thöïc teá vaø töø nhöõng kinh nghieäm tích luõy ñöôïc 

trong quaù trình hoaït ñoäng trong ngaønh caø pheâ. 

- Phöông phaùp tö duy: taùc giaû söû duïng phöông phaùp tö duy logic trong 

phaân tích thöïc traïng hoaït ñoäng quaûn trò ruûi ro  vaø ñeà xuaát caùc giaûi phaùp. 

5. Tính môùi cuûa ñeà taøi 

Nöôùc ta ñaõ chính thöùc gia nhaäp WTO, nhöõng cam keát cuûa chính phuû ñoái 

vôùi vaán ñeà töï do hoùa thöông maïi ñaõ vaø ñang thöïc hieän, nhöõng öu ñaõi coù tính chaát 

hoå trôï noâng nghieäp, hoã trôï xuaát khaåu ñaõ vaø ñang gôõ boû hoaøn toaøn.Vaán ñeà caïnh 

tranh  trong quaù trình hoäi nhaäp quoác teá seõ dieãn ra khoác lieät. 

Caïnh tranh trong ngaønh caø pheâ laïi trôû neân gay gaét hôn khi maø hoaït ñoäng 

chuùng chöùa ñöïng nhieàu ruûi ro, ñaõ töøng coù taùc giaû nghieân cöùu veà nhöõng giaûi phaùp 

hoaøn thieän saûn xuaát vaø xuaát khaåu caø pheâ trong giai ñoaïn töø nay ñeán 2010, chöù 

chöa ñi saâu vaøo phaân tích nhöõng ruûi ro trong quaù trình kinh doanh xuaát khaåu caø 

pheâ  cuûa caùc doanh nghieäp hieän nay. Do ñoù coù theå khaúng ñònh ñaây laø ñeà taøi ñaàu 

tieân, coù moät caùi nhìn töông ñoái thöïc teá veà nhöõng ruûi ro trong quaù trình thöïc hieän 

hôïp ñoàng kinh doanh xuaát khaåu caø pheâ cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam hieän 

nay. Ñaây cuõng laø nhöõng cam keát cuûa taùc giaû veà tính môùi cuûa ñeà taøi. 

6. Keát caáu cuûa ñeà taøi: 

Ngoaøi lôøi môû ñaàu vaø keát luaän, luaän vaên ñöôïc trình baøy goàm 3 chöông: 

Chöông 1: Cô sôû lyù luaän veà quaûn trò ruûi ro trong quaù trình   thöïc hieän hôïp 

ñoàng kinh doanh xuaát khaåu. 

Chöông naøy taäp trung nghieân cöùu caùc vaán ñeà lyù luaän cô baûn veà ruûi ro vaø 

quaûn trò ruûi ro trong kinh doanh ngoaïi thöông, quaù trình thöïc hieän hôïp ñoàng xuaát 
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khaåu vaø ñaëc tröng cuûa quaù trình thöïc hieän hôïp ñoàng kinh doanh xuaát khaåu caø pheâ 

nhaân soáng. 

Chöông 2: Phaân tích thöïc traïng veà nhöõng ruûi ro trong quaù trình thöïc hieän 

hôïp ñoàng kinh doanh xuaát khaåu caø pheâ cuûa caùc Doanh nghieäp Vieät nam. 

Trong chöông naøy, taùc giaû ñi vaøo phaân tích thöïc traïng tình hình xuaát khaåu caø pheâ 

theá giôùi; tình hình xuaát khaåu caø pheâ cuûa Vieät Nam; cuõng nhö thöïc traïng veà 

nhöõng ruûi ro vaø phaân tích nhöõng nguyeân nhaân daãn ñeán nhöõng ruûi ro ñoù. 

Chöông 3: Quaûn trò hieäu quaû nhöõng ruûi ro trong quaù trình thöïc hieän hôïp 

ñoàng kinh doanh xuaát khaåu caø pheâ cuûa caùc Doanh nghieäp Vieät nam 

ÔÛ chöông 3, vôùi muïc tieâu caàn ñaït ñöôïc vaø döïa treân nhöõng caên cöù nhaát ñònh, luaän 

vaên ñeà xuaát caùc giaûi phaùp vaø kieán nghò nhaèm naâng cao hieäu quaû coâng taùc quaûn 

trò ruûi ro trong quaù trình thöïc hieän hôïp ñoàng kinh doanh xuaát khaåu caø pheâ cuûa 

caùc doanh nghieäp tröôùc theàm hoäi nhaäp Quoác teá. 

----- o0o ----- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


