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PHẦN MỞ ĐẦU

1.
Tính cấp thiết của đề tài

Trong bối cảnh xu thế toàn cầu hoá ngày càng phát triển mạnh, để xây dựng thành công một nền kinh tế độc lập, tự chủ, đồng thời hội nhập sâu rộng, nhằm tranh thủ tốt nhất các điều kiện quốc tế để phát triển, Việt Nam đã gia nhập WTO vào năm 2007. Việc tham gia WTO sẽ mang lại cho đất nước nói chung và các doanh nghiệp những cơ hội và điều kiện quan trọng để phát triển, đồng thời cũng đặt ra những thách thức to lớn phải giải quyết, nhằm hạn chế tối đa các tác động tiêu cực và tận dụng tốt nhất các cơ hội và điều kiện thuận lợi đó. Trong đó, để có thể cạnh tranh thì yếu tố chất lượng và giá thành phải được kết hợp hài hòa nhằm đạt mức lợi nhuận mong muốn và duy trì cũng như phát triển uy tín của mình tại thị trường trong nước cũng như trong khu vực và trên thế giới.

Trong đó, ngành dầu khí tại Việt Nam là ngành tương đối non trẻ so với các quốc gia có dầu khí khác với khoảng 30 năm hình thành và phát triển. Mặc dù có những biến động mạnh về giá dầu thô trong thời gian gần đây nhưng đây vẫn là một ngành có tỉ suất lợi nhuận rất cao song cũng vì thế mà cạnh tranh càng gay gắt hơn. Việt Nam có thuận lợi về chi  phí nhân công rẻ song lại thiếu các cơ sở vật chất kỹ thuật quy mô lớn, nhân công có trình độ cao và giàu kinh nghiệm, đồng thời trữ lượng dầu khí cũng không lớn so với các cường quốc dầu khí khác. Vì vậy, yêu cầu tiên quyết hiện nay đối với các doanh nghiệp kinh doanh trong lĩnh vực chế tạo và xây lắp các công trình biển tại Việt Nam là phải đứng vững tại thị trường trong nước và vươn ra thị trường quốc tế.

Mặc dù đã xây dựng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001:2000 song trong điều kiện hiện nay, muốn phát triển hơn nữa thì Xí nghiệp Xây lắp, Khảo sát và Sửa chữa các công trình khai thác dầu khí cần nâng cao kết quả của việc áp dụng hệ thống này nhằm đáp ứng tốt hơn yêu cầu của khách hàng, nâng cao năng lực cạnh tranh thông qua hệ thống cải tiến liên tục.

Thông qua việc tìm hiểu hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9000 tại đơn vị đang công tác, tôi đã quyết định chọn đề tài “Phân tích và đề xuất một số biện pháp nhằm nâng cao kết quả việc áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001:2000 tại  Xí nghiệp Xây lắp Khảo sát và Sửa chữa các công trình khai thác dầu khí”

2.
Mục đích của đề tài

Dựa trên bộ Tiêu chuẩn ISO 9001:2000, thực trạng về quản lý chất lượng tiêu chuẩn ISO 9001:2000  hiện nay tại Xí nghiệp để đưa ra các giải pháp nhằm nâng cao kết quả và trong dài hạn có thể tiến tới nâng cao hiệu qủa của hệ thống quản lý chất lượng của Xí nghiệp .

3.
Cơ sở khoa học và ý nghĩa thực tiễn của đề tài : 


1.
Cơ sở khoa học

Các lý thuyết chung về khoa học Quản lý chất lượng, các môn khoa học khác có liên quan như quản lý sản xuất, quản lý tài chính, khoa học sản xuất, thống kê và dự báo

2. 
Ý nghĩa thực tiễn

Trên cơ sở thu thập dữ liệu, phân tích và đánh giá một cách khách quan về chất lượng quản lý, Xí nghiệp có thể có cái nhìn đúng đắn về những kết quả đạt được và những vấn đề còn tồn tại để có thể khắc phục những điểm yếu và phát huy những điểm mạnh để có thể đáp ứng yêu cầu khách hàng và cạnh tranh với các đối thủ khác trong nước và trong khu vực. 

4.
Kết cấu của luận văn

Luận văn gồm 3 chương:

Phần mở đầu

Chương I : Cơ sở phương pháp luận về quản lý chất lượng

Chương II : Thực trạng công tác quản lý chất lượng  tại XNXLKS&SC

Chương III : Nâng cao kết quả của việc áp dụng ISO 9000 tại XNXLKS&SC

Kết luận

Đề cương được trích dẫn từ toàn văn tài liệu tại http://Luanvanviet.com
Để tham khảo toàn bộ tài liệu , vui lòng truy cập website Luận Văn Việt : 
http://Luanvanviet.com/huongdan.php 
Chân thành cảm ơn sự quan  tâm  quý độc giả đã dành cho Luận Văn Việt trong thời gian qua. Và rất mong sự ủng hộ, đóng góp ý kiến trong thời gian tới.
Hotline: 0979.170.170 (Mr. Huy)

Email: Luanvanviet@gmail.com  
Hệ thống Website:  
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